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Unter Corporate Social Responsibility (CSR) wird allgemein jener E_m;ﬁI;,;3;:21)%68405&5;3&2?6n.at
Beitrag verstanden, den Unternehmen zur nachhaltigen Entwicklung www.sozial-produziert.at
des gesellschaftlichen, 6kologischen und wirtschaftlichen Umfeldes

leisten kdénnen. Es liegt somit auch in der Verantwortung von Unternehmen, kinftige
Entwicklungen so mitzugestalten, dass eine hohe Lebensqualitat flr alle Generationen mit
geringem Ressourcenverbrauch und sozialer Gerechtigkeit auf Dauer ermdglicht bzw.
gesichert wird.

Um dies zu erreichen, gibt es zwei unterschiedliche Wege, die wir als amerikanischer und
europaischer Weg bezeichnen. Dem amerikanischen Weg liegt die Uberzeugung zugrunde,
dass ein Unternehmen zunachst Gewinne erwirtschaften muss, um in der Folge
gesellschaftliche und 6kologische Anliegen unterstiitzen zu kénnen. Die Kritik an diesem
Ansatz ergibt sich daraus, dass die Art und Weise, wie ein Unternehmen die Gewinne
erwirtschaftet, dabei grundsatzlich nicht hinterfragt wird. Deshalb geht der europaische Weg
genau umgekehrt davon aus, dass erst ein sozial- und umweltgerechtes Wirtschaften die
Gewinne eines Unternehmens dauerhaft erméglicht. Okonomischer Erfolgsgarant in Europa
ist somit eine bestimmte Art des Wirtschaftens, die wir als nachhaltig bezeichnen.

Wenn wir uns diese Art des Wirtschaftens naher ansehen, so zeigt sich zunachst, dass die
Entwicklung eines Unternehmens stark mit der Entwicklung seines Umfeldes
zusammenhangt, ja dass sich Entwicklungen von Unternehmen und Umfeld sogar
gegenseitig beeinflussen. Ein Unternehmen wirkt mit seinen Produkten und
Dienstleistungen, mit seiner durch die Mitarbeiterlnnen reprasentierten Unternehmenskultur,
mit der Auswahl von verwendeten Rohstoffen und Vorprodukten, mit Marketing, Logistik und
vielem mehr auf sein Umfeld ein. Und dieses wiederum wirkt durch das Verhalten bzw. die
Wertpraferenzen der Konsumentlnnen, die Anspriche der unterschiedlichen
Stakeholdergruppen (von der Gemeinde bis zu den NGO), durch das regionale
Innovationsklima und vieles mehr auf die Unternehmen zurlick. Ein zukunftsorientiertes
Management von Unternehmen macht daher nicht bei den Betriebstoren Halt, sondern ist
ganz wesentlich auch flir die aktive und wertbezogene Gestaltung der Wechselwirkungen
zwischen dem Unternehmen und seinem Umfeld verantwortlich. Diese Grundhaltung wird als
.koevolutiondres Management” bezeichnet, was zum Ausdruck bringt, dass Unternehmen
auch eine Verantwortung fir die (nachhaltige) Entwicklung ihres Umfeldes zukommt.

Die Zusammenhange werden klarer, wenn man sich vergegenwartigt, dass ein stabiles
Unternehmen in einem instabilen Umfeld auf Dauer nicht wirtschaftlich erfolgreich sein kann,
ebenso wenig wie ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Unternehmen in einem nicht
zukunftsfahigen Umfeld. In beiden Fallen hangt dauerhafter wirtschaftlicher Erfolg davon
ab, dass Unternehmen mit ihren Moéglichkeiten so auf ihr Umfeld einwirken, dass sie dort
eine nachhaltige Entwicklung unterstiitzen. Nun ist dieses betriebliche Umfeld aber nicht
abstrakt, sondern besteht aus einer Vielzahl unterschiedlicher Anspruchs- und
Interessengruppen, den sogenannten Stakeholders. Je besser es einem Unternehmen
gelingt, die Bediirfnisse und Anspriiche dieser Gruppen zu erfassen und bei der Entwicklung
des Unternehmens zu bericksichtigen, desto gréf3er ist in aller Regel der wirtschaftliche
Erfolg. Dass dies mit Nachhaltigkeit zusammenhangt, ergibt sich schon daraus, dass eines
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der wichtigsten Unternehmensziele die dauerhafte Sicherung der produziert

betrieblichen Existenz darstellt. Somit sind ein schonender Umgang
mit Naturressourcen und ein wertschitzender Umgang mit
Humanressourcen zZwei ganz wichtige Saulen einer
zukunftsbezogenen Unternehmensstrategie. Es entspricht dem Tel.: +43 (0)664 885 328 67
europaischen Verstandnis von CSR, dass die gesellschaftliche E'ma'l\:,‘,s\fﬁzrz'?a?;;ﬂﬁﬁﬂ:tz'en'at
Verankerung eines Unternehmens notwendigerweise auch seine

Marktposition positiv beeinflusst, auch oder gerade in Krisenzeiten.

SoPro-InnovationsPlattform
A-3153 Eschenau, Hauptstrale 23

Fasst man die bisherigen Ausflhrungen kurz zusammen, so ergeben sich drei
Erfolgsfaktoren fiir CSR in Unternehmen:

1. CSR muss in der Unternehmensstrategie verankert sein (und darf sich nicht auf
Einzelprojekte beschranken);

2. CSR muss bis in das Kerngeschaft eines Unternehmens wirksam werden (und
dementsprechend auch seine Produkte und Dienstleistungen erfassen);

3. CSR erfordert einen Managementansatz, in dessen Rahmen auch die Wirkungen
eines Unternehmens auf sein Umfeld (und umgekehrt) Berlcksichtigung finden.

Wird diesen Erfolgsfaktoren entsprochen, so entpuppt sich CSR als Treiber fir Innovationen.
Megatrends wie Globalisierung, Klimawandel und Ressourcenverknappung fihren zu
einem tiefgreifenden Wandel. Veranderte Preise bei Rohstoffen, Energie und Lebensmitteln
sind bereits erste Marktsignale dafir. Unternehmen, die sich am Leitbild der nachhaltigen
Entwicklung orientieren und ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen, setzen nicht
auf Verzicht und Einschrankung, sondern nutzen die (wirtschaftlichen) Chancen, die in
diesen neuen Herausforderungen liegen. Sensibilisiert flr die gesellschaftlichen Bedlrfnisse
und 6kologischen Rahmenbedingungen richten sie ihre Strategie so aus, dass neue Ideen
rascher entwickelt und die gesellschaftliche Akzeptanz ihres Handelns besser gesichert
werden kénnen. Nicht die Orientierung am kurzfristigen Gewinn, sondern die Orientierung
an veranderten Realititen ist das Erfolgsrezept von CSR-Unternehmen. Da die
Megatrends schon heute elementare Wettbewerbsbedingungen wie Rohstoffverfigbarkeit,
Kostenstrukturen oder Absatzchancen beeinflussen, wird der Erfolg eines Unternehmens in
Hinkunft davon abhangen, ob der Wandel zu einer energie- und ressourceneffizienten,
umwelt- und sozialvertraglichen Wirtschaftsweise gelingt.

Die Verankerung von CSR in der Unternehmensstrategie und ihre Umsetzung in den
einzelnen operativen Bereichen verandert im Laufe der Zeit auch ein Unternehmen selbst.
Es sind vor allem folgende finf Trends, die die Entwicklung von CSR-Unternehmen
pragen:

1. Vom Umweltschutz zur Gesellschaft

Wahrend Umweltschutz (zB Reduzierung des Ressourcenverbrauchs) teilweise schon so
weit in die betrieblichen Ablaufe integriert ist, dass er nicht mehr sektoral wahrgenommen
wird, gewinnen in Unternehmen gesellschaftsbezogene Nachhaltigkeitsaspekte zunehmend
an Bedeutung. Dies gilt sowohl flr die innerbetrieblichen mitarbeiterbezogenen Aktivitaten
als auch flr die aulerbetrieblichen, eher stakeholder- und gemeinwohlbezogenen
Aktivitaten.

2. Von den Zielen zu den Werten

Unternehmensziele sind wichtig und werden auch weiterhin ihre Bedeutung haben. Aber
wahrend sich die Ziele eher auf die gewiinschten Auswirkungen des betrieblichen Handelns
beziehen, setzen die Werte auf der Ursachenebene des Erfolges (der gewinschten
Auswirkungen) an. Sie bilden also jenes Antriebsmittel, mit dem die betrieblichen Ziele
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erreicht werden sollen. Wertschatzung bedeutet dann, diese Werte in der produziert

wirtschaftlichen Praxis mit Leben zu erflllen.
SoPro-InnovationsPlattform

3. Vom Produkt zum Nutzen A-3153 Eschenau, Hauptstrale 23
Die Frage, welchen Nutzen die Gesellschaft hat, dass es ein Tel.: +43 (0)664 885 328 67
bestimmtes Unternehmen bzw. ein bestimmtes Produkt gibt, rickt  E-mail: plattform@sozialproduziert.at
immer starker in den Vordergrund. Die Orientierung am www.sozial-produziert.at
gesellschaftlichen Nutzen bzw. an dem Nutzen, den die Produkte
stiften, kann einem Unternehmen neue Innovationsspielraume und
Entwicklungsmadglichkeiten erdffnen, die bei einer bloRen Orientierung an Produkten (und
deren gesteigertem Absatz) verschlossen blieben.

4. Von Einzelaktivitaiten zum Prozess

Wenn CSR eine nachhaltige ENTWICKLUNG vom Unternehmen und seinem Umfeld
unterstiitzen soll, kann es sich nicht in Einzelaktivitaten erschépfen, sondern muss einen
kontinuierlichen, immer tiefer greifenden und sich ausweitenden Prozess darstellen. Dies ist
vergleichbar mit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess betreffend Einbeziehung
sozialer und 6kologischer Aspekte in die Unternehmensentwicklung.

5. Vom Unternehmen zum Umfeld

Wie bereits ausgeflihrt, gewinnt im Rahmen von CSR das Umfeld eines Unternehmens
zusehends an Bedeutung. Die Gestaltung der Wechselwirkungen zwischen dem
Unternehmen und seinem Umfeld wird damit zur Managementaufgabe. Dies bedeutet aber
auch, dass Unternehmen eine gesellschaftliche Verantwortung zukommt, die die bloRe
wirtschaftliche Verantwortung flr das Unternehmen selbst Ubertrifft.

Mit der beschriebenen Ausrichtung sind private und o6ffentliche Unternehmen, die ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen (unabhangig davon, ob sie als CSR-
Unternehmen deklariert sind oder diese Ausrichtung ohne explizite Deklaration verfolgen),
bei SoPro die Hauptpartner der sozialen Unternehmen. Egal ob ein Unternehmen fiir den
regionalen, nationalen oder internationalen Markt Produkte und Dienstleistungen erzeugt, die
jeweilige Region, in der das betreffende Unternehmen seinen Standort hat, ist im
Allgemeinen und fir CSR im Speziellen fir das Unternehmen von besonderer Bedeutung.
Einerseits kommt in der Regel ein Grolteil der Mitarbeiterinnen aus dieser Standortregion,
und nicht nur sie, sondern auch deren Familien fihlen sich mit dem Unternehmen
verbunden. FUr sie ist es daher motivierend, wenn mit der Wirtschaftstatigkeit Werte
verbunden sind, die auf dieses regionale Umfeld positiv wirken. Gesellschaftliche Akzeptanz
des Unternehmens und Glaubwirdigkeit der CSR-Strategie durch erlebbare Werte werden
dadurch besonders geférdert. Andererseits gewinnen durch die Ausrichtung auf nachhaltige
Entwicklung die regionalen Ressourcen zunehmend an Bedeutung, egal ob es sich hierbei
um Energie und Rohstoffe, um Vorprodukte oder zur Unterstitzung von Produktion
forderliche  sonstige  Produkte und  Dienstleistungen (von  Give-aways  bis
Beratungsleistungen) handelt.

Die wertschatzende Zusammenarbeit von privaten und o6ffentlichen Unternehmen
einerseits mit sozialen Unternehmen andererseits, wie sie im Rahmen von SoPro gefordert
wird,

- starkt insgesamt die Regionalwirtschaft, indem sie regionale Zulieferbetriebe aus
dem sozialen Bereich starker als bisher einbindet. Das tragt auch zu einer Erhéhung
der regionalen Wertschdpfung bei;
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- nutzt die in der Region anfallenden bzw. nachwachsenden Rohstoffe produziert

und erhéht damit die ressourcenbezogene Selbstversorgung

einer Region; SoPro-InnovationsPlattform

- férdert die Humanressourcen der Region, indem Arbeit fir am A-3153 Eschenau, Hauptstrafie 23
regionalen Arbeitsmarkt benachteiligte Personen geschaffen Tel.: +43 (0)664 885 328 67
wird. Gerade flur diesen Personenkreis, der nicht so mobil ist  E-mail: plattform@sozialproduziert.at
und starke soziale Verbundenheit aufweist, ist eine www.sozial-produziert.at
Beschaftigung im regionalen Umfeld von besonderer
Bedeutung.

Indem CSR-Unternehmen durch den Ausbau der Zusammenarbeit mit sozialen
Unternehmen diese positiven wirtschaftlichen, 0&kologischen und gesellschaftlichen
Wirkungen unterstitzen, tragen sie ganz wesentlich zum Erhalt bzw. zum Ausbau von
Lebensqualitat in ihrer Standortregion bei. Das erhéht letztlich auch die Stabilitat und
Attraktivitat der Standort- bzw. Wirtschaftsregion als Ganzes, womit die Zusammenarbeit
auch positiv auf die CSR-Unternehmen selbst zurtckfallt.
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