European Regional

Handbuch Sozial6kologische Produktion

sozial6kologisch
produziert

HANDBUCH

SOZIALOKOLOGISCHE
PRODUKTION

Wertschopfung durch Wertschatzung —
Nachhaltiges Wirtschaften durch
Ressourcenschonung, regionale
Kreislaufe und sozialen Ausgleich

Entstanden im Rahmen des Projekts ,SoPro HU-AT*

\OX

f\ ccccccc g the future
1 Programm zur grenziberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hatdron Atnyilo Egyuttmikadési Program 2007-2013



Handbuch Sozial6kologische Produktion

Im pressum sozialékologisch

produziert

Herausgeber: SoPro InnovationsPlattform
Redaktion: Mag. Robert Rybaczek-Schwarz

Texte verfasst von: Dr. Dietmar Kanatschnig, Mag.? Ulrike Kabosch, Bernhard Kuderer,
Msc, Marta Regner, Franz Rybaczek, Mag. Robert Rybaczek-Schwarz.

Enthdlt Ergebnisse aus Master- und Bachelorarbeiten die im Rahmen des Projekts
entstanden sind von: Sebastian Beer (FH Campus Wien), Najwa Duzdar (WU Wien),
Cornelia Forsthuber (WU Wien), Martina Frank (FH Wr. Neustadt — Campus Wieselburg),
Anke Harnisch (FH Campus Wien), Daniela Kitzberger (FH Wr. Neustadt — Campus
Wieselburg), Alexandra Pusta (FH Wr. Neustadt — Campus Wieselburg).

Grafik: Christina Trah, Markus Dambock
Fotos: SoPro InnovationsPlattform

Kontakt: plattform@sozialproduziert.at

www.sozialproduziert.at

7

7/ t f
creating the future



Handbuch Sozial6kologische Produktion

Inhaltsverzeichnis sozialkologisch

produziert

1. ZUR EINFUHRUNG: SOZIALE PRODUKTION - WERTSCHOPFUNG DURCH

WERTSCHATZUNG......cuumeuessesserssesssessesssessssssessssssesssessssssessssssesssssssssssssssssessssssssssessessssssssssesssssessssssssssssssssssess 6
NACHHALTIGKEIT IM ZUSAMMENWIRKEN VON OFFENTLICHER HAND, UNTERNEHMEN, LANDWIRTSCHAFT
UND SOZIALBETRIEBEN ...ctttstusesiusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssessssssasssssssssssssssssessssesasses 6

PYOJEKE SOPTO HU-AT ovoreersrersvrssirssssssinssissessssssssassssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssansssnsssanes 6
GETECNE WITESCRASEON 2 soovertvetrissresssisserssssissssssissssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssssssassessssssssssssssssesssssssssansssssssssssssansees 7
UBET di€SES HANADUCH c.coccccccvvvvvvvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7

2. SOZIALOKOLOGISCHE PRODUKTION UND NACHHALTIGKEIT .....ccovvernessersessrssesssessesssessssssenes 8

SOPRO UND DIE DREI DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT ceuvuveuvsressresssesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssseans 8
Okol0gie UNA NACRRAILIGKEIE.......cccocossesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
Wirtschaft Und NACRRAILIGREIE .......ovvuvevrsersverssrsssisscissssssssssissssssessssssssassssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssassssssssnes 9
S5021aleS UNA NACHRAILIGREIE c.u..ovvvvoerrersrrsiissirsesssssssisssissssssssisssisssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssesssssssssanssens 10

DER ANSATZ DER ,,SOZIALOKOLOGISCHEN PRODUKTION“ AUS NACHHALTIGKEITS-PERSPEKTIVE .......c.cuu... 11
NAChRAItIGKEIL UNT POSILIONEN covuvvesrersveseirssrisssissssssesssssisssissssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssesssssssssanssansssssess 12
Positionen: ,Schwache und ,,Starke” NACNRAILIGREIE .........vuvvvrrrvsserssironsssssississsisssssisssissessssssssssssassesssess 13
Dimensionen der NACHRAILIGKEIT ......crwrovrrovrrcnsississssssssissssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssesssssssssanssssssssess 13
Grundlagen der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit: Soziale Gerechtigkeit, Teilhabe,
Solidaritdt UNd LeDeNSQUAIIEAL ......o.uvvvrveersersessssrisseississssssssisssissssssssssssasssissesssssssssasssssssssssssssssssssssssssesssssssssanssens 14
Restimee: Sozial6kologische Produktion aus Nachhaltigkeits-Perspektive .........oronseorsens 16

3. ORGANISATION UND STRUKTUR - DIE SOPRO INNOVATIONS-PLATTFORM........ccoceueunns 17
ANGEBOTE UND ORGANISATIONSFORM ...uvititisiesssessssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 18

Rechtsform EWIV - Europdische Wirtschaftliche Interessenvereinigung .......oorenn: 18
Die SoPro Innovation AGeNCy EWIV ... nnminsossesinssosssensesssssssssssesins 19

STRUKTUR DER SOPRO INNOVATION AGENCY wouvurueurermeressssessssessssessssessssesssssssssessssessssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssns 19

AUFGABENTEILUNG INNERHALB DER SOPRO INNOVATION AGENCY wevvveurenerrerssrersssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesseens 21
AUFGADEN AT EWIV oeosressvsstrsersssissrissessssssssssssissssssssssssasssassssssssssssassssssssssssssssasssassssssssssssssssassssssssssssnssassssssesssssanss 21
AUfgaben NAtioNale STVICESTOIIC: .....roroneirmirissrissssssississsssisssssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssssssanss 21
AUufgaben ReGiONQle SeTVICOSLOIIC: .....orimeisirissrisssnssississsssisssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssesssssanss 22

4. DAS BERATUNGSMODELL DER SOZIALOKOLOGISCHEN PRODUKTION ......cocmermermesesness 23

ZUSAMMENARBEIT VON UNTERNEHMEN UND OFFENTLICHEN EINRICHTUNGEN MIT SOZIALBETRIEBEN .... 23

Beraten — ENtWICKEIN — VOITITLEIN ...u.eeeeereeeresereersecrseerisesrsserssesissssisssssssessssesassssassssssssssssssssssssasssssssssans 23
ERFOLGSFAKTOREN UND VERMITTLUNGSROLLE IN DER SOZIALOKOLOGISCHEN PRODUKTION ...c.ocvvurereerenene 24
Die Rolle der VermittlerInnen in der BeTrAUNG .......cccwosisonssosssnsessssssmssisssissesssssssssasssassesssssssssasssasssssess 24
Erfolgsfaktoren in der VermittlUNGStAtIGKEIT....orvmrimmvnsersessnsssssissessssssmssisssissesssssssssesssassesssssssssasssasssssess 26

oy

3 /‘ creating the future



Handbuch Sozial6kologische Produktion

sozial6kologisch
produziert

GOOD PRACTICE — ERFOLGREICHE KOOPERATIONEN....ccecstttressressssessssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssees 27

Gemiisekistl’ biologisch und sozial - hergestellt in der SteierMATK ......ocourrevronscissirssssonssnsrssesssssinss 27

Feinstes Naturbier in feinstem Naturholz - hergestellt in der Steiermark fiir die Brauerei

0 4271 =) 28

Innovative Design-Taschen Aus ReStMALETIALIEN .........owvwereerovsronssinsissssssssssssississsssssssesssisssssssssssnssassssssess 29

Von der plastikumhiillten Firmenzeitung zum abfallarmen Versand ............omosonssonsens 30

Telefontausch an der Uni Wien - in sozialer Kooperation mit Wien Work...........risronssen. 31

Produktentwicklung: Individuelles Spielbausteinpaket der Caritas der Diézese Szombathely. 32
Vorstellung der Aktivitdten der Organisation ,,PAKK - Nachhaltiges Technologien-, Bildungs-

UNA TrainingSZeNtrUM PAROA .......ovororsessisossrisssinssississsssssssssisssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssansssssssssssssssanss 33
HANAICAP-SCANCIUCT €I covvvvesvesvvsririssrisssessssssssssssssissssssesssssisssissssssessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssesssssssssanssassssssess 34
Die ,Schatzkiste” mit NAChRAIEIGET WITKUNG ...cuvvevrrevsrsreisserssssssssssississsssssssisssissesssssssssasssassesssssssssasssassessess 35

Mit Firmenlogo bestickte Fleecehauben - hergestellt in Niederésterreich fiir Stockling GmbH
.............................................................................................................................................................................................. 36
5. GUTEZEICHEN “SOPRO CERTIFIED -SOZIALOKOLOGISCH PRODUZIERT" .....ccecoserrerernenns 37
»SOPRO CERTIFIED”: ANREIZ FUR NACHHALTIGE BESCHAFFUNG UND KONSUM ....ccoevvrvrrneereresensesssnssseseessesnens 37
ZHCLGTUDDCI covvvvesrersrissssssesssssisssisseassesssesasssassssssssssssssssasssassessssssssssssssssssssesssssssssasssissessssssssssnssasssssssssssssnsssssssssesssssssssanssens 38
G L3 o 1= 1 39
»,S0Pro certified” als Imagesignal UNd VerKAUSSPIUS........crorecrmiriesrinssnsessisssssisssosssisssssssssssonssassssssesssssanss 39
DAS GUTEZEICHEN UND KONSUMENTINNEN ...covuitsturtssesessssessssessssessssessssesssssssssessssessssessssessssessssessssessssssssssssssssssssssns 40
TREMENSEIA KONSUM urvvrrreririssrissirsssssssisssissesssssssssasssissssssssssssssssassssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssanssens 40
Themenfeld NACHRAILIGKEIE .......oveovwrrsrsrersserssssisssisssississssssssisssissssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssasssens 40
TREMENSEIA GULCZEICHEN c.uverversrrsirssrissrississsisssssissssssissssssssasssisssissesssssssssassssssssssssssssasssasssssssssssasssasssssesssssasssasssens 41
Themenfeld Giitezeichen "SoPro — sozialokologiSCh ProdUuziert” ... mrimonsonsessisssssosssons 41
6. SOZIALOKOLOGISCHE PRODUKTION FUR WIRTSCHAFTSBETRIEBE........ccooconmunseunnessessnesnns 43
RECHERCHE BEI WIRTSCHAFTSBETRIEBEN ...cuttituitnturessssessssessssesssessssessssesssssssssessssessssessssessssssssssssssessssssssssssssssssssssns 43
ERGEBNISSE wuututurtsessesessessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesssssssssessssessssesssssssssssssstsssessssesssnesssnssssnssssnessssesssnsassssnsssssssnsnsses 44
Workshop mit Wirtschaftsbetrieben Am 14.6.2013 ... cemeroneeronserinssrissesssssesossesissessssssssssesssesssesanees 44
Online-Fragebogen fiir CSR-Unternehmen - Kooperation mit sozialen Einrichtungen............... 44
Qualitative Interviews mit drei kooperierenden UNterneRmMen.........ceoneeronserosmsesssserinsesissesinssses 45
CSR — NACHHALTIGKEIT IN UNTERNEHMEN ...cvitiruressesesmsressssessssessssesssesssssssssessssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 47
7.SOZIALOKOLOGISCHE PRODUKTION FUR SOZIALBETRIEBE ........coosnemesessesssrssessessesseses 51
SOPRO FUR SOZIALBETRIEBE: BEDARF & ANGEBOTE ...ccovtviurenssressssessssessssessssessssessssessssssssssssssssssessssssssssssssesssssssns 51
Werte und QUAlitAt iN SOZIAIDELTIEDEN ....ccuveeeereerreersserisserisesessserssesssesisss s ssssesssesassssissssasesessssessnsesanees 53
ANGEDOte Aer SOPTO-PIALLIOIM vuvereesirsrrssrisseississssisssisssisssssssssssissssssssssssasssassssssssssssssssassssssssssssanssassssssesssssanss 54
Masterarbeiten: Online-Marketing und WertSCRALZUNG .......corovvvnserssesomssosssinsesssessmssisssissesssssssssnssassesssess 55

\J

4 /‘ creating the future



Handbuch Sozial6kologische Produktion

sozial6kologisch
produziert
SOZIALBETRIEBE IN OSTERREICH w.uuuevvvvvssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssens 56

Uberblick iiber Arten, Zielgruppen und Angebote sozialwirtschaftlicher Betriebe in Osterreich

.............................................................................................................................................................................................. 56
ZWEITER ARBEITSMARKT wuveuttessssessssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssasassessssssssssssssssssssssssessssessssessssessssssssses 56
DRITTER ARBEITSMARKT ..cuvututuresssressssessssessssessssessssessssessssessssssssssssssessssesssssssssssssessssessssesssssssssssssssssssesssnsassssssssssssnssssns 57
ORGANISATIONSFORMEN VON SOZIALBETRIEBEN ...ccovuitseuresssressssessssessssessssessssesssesssessssssssesssssssssesssssssssssssssssssns 57
AM 2. ARBEITSMARKT couniituisssssusssssssssssssssssssssssssss s ss s s s bbb s s s 57
AM 3. ARBEITSMARKT: couniiuuissuisussssssssssssssssssssss st s ssss bbb s s bbb s b 59

8. SOZIALE PRODUKTION IN UNGARN. DIE SITUATION DER SOZIALEN UNTERNEHMEN
UND AKTIVITATEN IM PROJEKT ,SOPRO HU-AT .....crerrerrmrssmssessssssessessssssesssssssssssssssssesssssssssseses 62
POLITIK UND GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN FUR SOZIALUNTERNEHMEN ....ccocosunmurenmrresmeressssessssessnesens 63
GESCHATZTE GRORENORDNUNG VON SOZIALEN UNTERNEHMEN IN UNGARN (2011) couevevrrverenerrereeesseseesesens 65
SCHLUSSFOLGERUNGEN DES NATIONALEN BERICHTS...ccvvtsturemsresssesssressssessssesssessssessssessssessssesssesssssssssssssssssesens 65
PROJEKT SOPRO: AKTIVITATEN IN ZUSAMMENHANG MIT SOZIALWIRTSCHAFT IN UNGARN .coueveeereeereeerennne 66
9. SOPRO HU-AT: ERGEBNISSE & PERSPEKTIVEN EINES ERFOLGREICHEN
GRENZUBERSCHREITEN-DEN PROJEKTES ......couunummmsessssessssssesssssssssessssssesssssssssssssssssessssssesssesns 69

goodworks: Innovation AGency UNd GUEEZEICAEN .......wwwrcurrcnsvssesssssisssisssississssssssssssssessssssssassssssesssssanss 69

Beitrag zu inklusivem Wachstum, Ressourcenschonung und regionaler Wertschopfung........... 70

Ausblick: Neue Projekte Und KOOPETALIONEN ......cwrorvnsresisssssissssssissessssssssissssssssssssssssassssssssssssmssassssssesssssanss 70

\J

/‘ creating the future



Handbuch Sozial6kologische Produktion

1. Zur Einfuhrung: Soziale Produktion — sozfaldkologisch
Wertschopfung durch Wertschatzung

Soziale bzw. Sozialékologisch Produktion (SoPro) verfolgt das Ziel, die steigende Nachfrage
von Wirtschaft, 6ffentlichen Einrichtungen und privaten Konsumentinnen nach nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen mit Angeboten und Mdglichkeiten von Betrieben auf dem
“erweiterten Arbeitsmarkt” (Sozialbetriebe des 2. und 3. Arbeitsmarktes) zu verbinden.

Mit dem SoPro-Beratungsmodell vermitteln wir zwischen privatwirtschaftlichen Unternehmen
/ 6ffentlichen Einrichtungen und Sozialbetrieben mit dem Ziel, nachhaltige Qualitatsprodukte
und Dienstleistungen zu entwickeln und umzusetzen. Sozialdkologische Produktion orientiert
sich dabei an den Prinzipien ganzheitlicher Nachhaltigkeit, denn SoPro bedeutet regionales
und 6kologisches, ressourcenschonendes Wirtschaften mit sozialer Komponente.

Umgesetzt wird dieser Ansatz nachhaltigen Wirtschaftens durch die im Aufbau befindliche
SoPro Innovations-Plattform, die ausgehend von Niederdsterreich derzeit in Ostdsterreich
(Wien, Bgld, Stmk) und in Westungarn aktiv ist. Sie bildet eine Schnittstelle zwischen
potentiellen Auftraggebern und umsetzenden Sozialbetrieben. Immer wieder bedarf es einer
kreativen, prozess- und bedarfsorientierten Mitentwicklung von Produktideen und es braucht
Vernetzung, um die richtigen Partner in der Sozialwirtschaft zu finden. Dies wird durch einen
aktiven Beratungs- und Vermittlungsprozess gewahrleistet.

Von Marz 2012 bis Dezember 2014 wurde der Ansatz der Sozialdkologischen Produktion im
Rahmen des EU-finanzierten grenziberschreitenden Projekts (ETZ) ,SoPro HU-AT: Soziale
Produktion fur die Umwelt” umgesetzt und weiterentwickelt. Auch das vorliegende Handbuch
ist im Rahmen dieses Projekts entstanden.

PROTEKT , ]
L HU-AT 20122014 -~

sozial produziert‘ —

In Gber 1.000 Beratungs- und Informations-Kontakten mit Unternehmen und Offentlichen
Einrichtungen, wurden durch Beratungs-, Entwicklungs- und Vermittlungsprozesse Gber 250
konkrete Produkte und Dienstleistungen entwickelt und umgesetzt. Die Mehrzahl der
neuen Produkte beinhaltet Re-Use, Upcycling und Re-Design Methoden. Neben den
konkreten Produkten und Dienstleistungen forderte das Projekt durch gezielte Medien- und
Pressearbeit die Bewusstseinsbildung im Bereich Nachhaltigkeit und gesellschaftliche
Verantwortung von Unternehmen (CSR).
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Zentrale Motivation fiir SoPro ist die wirtschaftliche Umsetzung des ethischen Konzeptes der
Nachhaltigkeit, das auf dem Prinzip der Gerechtigkeit basiert. Eine Anderung unseres
Lebensstils und unseres Ressourcenverbrauchs ist notwendig, damit einerseits Menschen
im globalen Sitden und andererseits auch zuklnftige Generationen in einer lebenswerten
Welt leben kdnnen.

Eine  zukunftsorientierte  Gesellschaft
muss allen Menschen Inklusion
ermdoglichen — also ,Teilhabe“ am Leben
genauso wie am Arbeitsprozess. Die
SoPro Innovations-Plattform orientiert sich
am dreidimensionalen Konzept
nachhaltiger Entwicklung. Wir beziehen in
die Umsetzung Okonomischer Vorhaben
soziale und O©kologische Gesichtspunkte
ein und helfen bei der praxisgerechten
Entwicklung und vermitteln die regionale
Umsetzung mit Sozialeinrichtungen.

Firma Kerschner Umweltservice und Logistik setzt in
Eine wirtschaftliche Handlung ist dann  der Arealbetreuung und Griinraumpflege auf die
nachhaltig, wenn sie nicht nur fir die Zusammenarbeit mit der Caritas-Werkstétte im Ort.

Geschaftspartner, sondern auch fir den
von diesem Geschaft betroffenen Teil der Gesellschaft langfristig nitzlich ist!

Dieses Handbuch sammelt die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse des Projekts SoPro
HU-AT und beschreibt den Ansatz der Sozialdkologischen Produktion. EinschlieRlich der
Ergebnisse diverser Master-, Bachelor- und Studierendenarbeiten, die im Rahmen des
Projekts entstanden.

Es richtet sich an Wirtschafts-, Sozial- und landwirtschaftliche Betriebe sowie an 6ffentliche
Einrichtungen, die an nachhaltigem Wirtschaften, an dem Modell der Sozialékologischen
Produktion und an neue Kooperationen interessiert sind. Es beschreibt sowohl die
wertbasierten Hintergrinde der Nachhaltigkeit (Kapitel 1), die dahinterstehende Organisation
(Kapitel 2), das Beratungsmodell zur Vermittlung von Kooperationen mit Sozialbetrieben
(Kapitel 3), das im Rahmen des EU-Projekts entwickelte Gltezeichen ,sozialdkologisch
produziert® (Kapitel 4), Sozialdkologische Produktion flir Sozialbetriebe (Kapitel 5) und
Wirtschaftsbetriebe (Kapitel 6), die spezifische Situation in Ungarn (Kapitel 7) sowie einen
Uberblick Uber die wichtigsten Ergebnisse des Projekts mit einem Ausblick (Kapitel 8).

Neben diesem wurde ein zweites Handbuch erstellt, das konkreter die internen
organisatorischen und strukturellen Aspekte beschreibt, sowie detaillierte Beschreibungen
einzelner Angebote der SoPro Innovations-Plattform. Es richtet sich an Beraterlnnen und
Organisationen, die gerne als SoPro-Partner zusammenarbeiten mdchten.

Beide Handblicher stehen auf Deutsch und auf Englisch zur Verfligung.
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2. Sozialokologische Produktion und sozialdkologisch
Nachhaltigkeit

Die Initiative ,sozial6kologisch produziert® versucht Nachhaltigkeit in ihren drei Dimensionen
aktiv umzusetzen.

Nachhaltigkeit meint die Gestaltung eines Systems in einer Weise, so dass es langfristig
Bestand haben kann. Die am weitesten verbreitete Definition von Nachhaltigkeit wurde 1987
von der so genannten Brundtland-Kommission formuliert: ,Nachhaltige Entwicklung ist eine
Entwicklung, die Bedirfnisse der heutigen Generation befriedigt ohne die Madoglichkeit
zukunftiger Generationen einzuschranken, ihre eigenen Bedirfnisse zu befriedigen und ihren
Lebensstil zu wahlen.“ (Brundtland-Bericht, 1987)

Die UN-Kommission betont mit dieser Definition die intra- und intergenerationale
Gerechtigkeit, die dem Nachhaltigkeits-Konzept anhaftet: zum Einen die Verteilung
zwischen zur Zeit lebenden Generationen als Ausgleich zwischen den Menschen, vor allem
bezogen auf die Verteilung zwischen dem globalen Norden und dem globalen Siden. Zum
Zweiten den Ausgleich zwischen heute lebenden und zukinftigen Generationen also der
Pflicht sich im Sinne der Kinder und Kindeskinder flr die Erhaltung der Umwelt und die
Stabilitdt der Gesellschaft einzusetzen.

Nachhaltigkeit auf3ert sich (vor allem) auf drei Ebenen: in der dkologischen Dimension
(Umwelt), in der 6konomischen Dimension (Wirtschaft) und in der sozialen Dimension
(Gesellschaft). Diese drei Dimensionen sind zugleich eng miteinander verwoben.

Ausgangspunkt der Bewertung O©kologischer Nachhaltigkeit ist der sogenannte
.gesellschaftliche Stoffwechsel®, der die Erde als

begrenztes System eines stofflich geschlossenen

globalen Okosystems auffasst. Durch den steigenden

Ressourcenverbrauch der Menschen treten vermehrt

Umweltprobleme auf, wie Klimawandel, Ozonloch,

Verlust an Artenvielfalt, Erosion und Wistenbildung

sowie Verschmutzung von Boden, Wasser und Luft.

Der bekannteste Indikator flr den Verbrauch

natlrlicher Ressourcen ist der so genannte

,Okologische FuBabdruck®. Er quantifiziert die

Frage, wie viel erneuerbare Ressourcen der

menschliche  Konsum  von Produkten  und

Dienstleistungen bendtigt. Das heil3t der Material-, Land- und Energieverbrauch wird in
Flache umgerechnet.
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Der Verbrauch fossiler Energietrager wird dabei in der benétigten ,CO2- produziert

Absorptionsflache®, d.h. in der bendétigten Flache an Waldern und Ozeanen, berechnet. Die
Menschheit verbraucht mittlerweile jahrlich fast 1,5 Planeten, Tendenz stark steigend. (Mehr
zum Thema: www.mein-fussabdruck.at)

Ressourcenschonung durch Sozial6kologische Produktion

SoPro férdert gezielt nachhaltige Produkte aus nachwachsenden Rohstoffen oder
Recyclingstoffen und leistet dadurch einen Beitrag zu aktivem Umweltschutz. Durch die
Vermittlung von regionalen Kooperationspartnern werden Transportwege vermindert und die
Regionalentwicklung gestarkt, insbesondere da zahlreiche Beschaftigungsprojekte in
»strukturschwachen® und landlichen Regionen angesiedelt sind. Mehrere Sozialbetriebe
widmen sich explizit der O©kologischen sozialen Landwirtschaft. SchlielRlich ist der
FuRabdruck der regional produzierten Produkte deutlich besser als jener von global
importierten Produkten.

Eine nachhaltige Wirtschaftsweise hangt sehr eng mit den beiden anderen Dimensionen
zusammen. Okonomische Nachhaltigkeit hat Verbindungen zur ékologische Dimension etwa
in Bezug auf sparsameren Umgang mit Ressourcen und Energie, sowie mit der sozialen
Dimension etwa durch Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen.

Zwei zentrale Begriffe, die das Wesen nachhaltigen Wirtschaftens beschreiben sind
demzufolge Effizienz und Stabilitat.

Unternehmen kénnen durch ihre Ausrichtung und Tatigkeit  wesentlich zu einer
nachhaltigeren Gesellschaft beitragen. Allerdings sind sie sehr an die Winsche von
Konsumentinnen gebunden, die oft die ,billigen“ Produkte den ,nachhaltigeren Produkten
vorziehen. Der Markt alleine kann daher nicht zu Nachhaltigkeit fiihren, da CSR-MalRnahmen
zwar einzelnen Unternehmen Vorteile bringen kdnnen, die Masse jedoch moglichst
kostenglinstig produziert. Da der Markt externe Faktoren, wie die Zerstérung von Umwelt,
nur unzureichend beachtet, braucht es politische Steuerungssysteme, die diese Anliegen im
Sinne der Gemeinschaft gesetzlich regeln (Umweltauflagen, Steuern, Strafen,
Beglnstigungen, etc.).

Auf Makrodkonomischer, d.h. gesamtgesellschaftlicher Ebene reicht die Diskussion tUber
eine nachhaltige Zukunft bis zur Infrage-Stellung aktueller Wirtschafts-Paradigmen. Die
aktuellen wirtschaftspolitischen Ansatze zielen darauf, dass die Wirtschaft relativ starker
wachst als der Ressourcenverbrauch — bezeichnet als relative Entkopplung. Ob eine
absolute Entkopplung erreicht werden kann - steigendes Wirtschaftswachstum bei
sinkendem Ressourcenverbrauch — wird bezweifelt, gleichzeitig von vielen Nachhaltigkeits-
Forschern aber als Notwendigkeit erachtet. Daher wird auch laut tGber ein Abweichen vom
~Wachstums-Paradigma“ nachgedacht, etwa im Rahmen der Initiative "Beyond GDP".

7
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isch

Sozialokologische Produktion als nachhaltiges Wirtschaften

Sozialékologische Produktion meint eine umfassende Form nachhaltigen Wirtschaftens.
Durch die gezielte Foérderung qualitativ hochwertiger nachhaltiger Produkte und
Dienstleistungen tragt die Initiative zur Ressourcenschonung bei. Die Férderung regionaler
Kooperationen hilft Transportwege einzusparen, die Produktion bei Beschaftigungsprojekten
qualifiziert und integriert benachteiligte Personen und unterstitzt die Sicherung von
Arbeitsplatzen. Soziale Produktion starkt die regionale Wertschépfung sowie kleine und
mittlere Unternehmen und kann zu einer groBeren Auslastung und Effizienzsteigerung
(groR)teils offentlich finanzierter Sozialunternehmen beitragen. SchlielBlich regt sie
privatwirtschaftliche Unternehmen zu aktiver sozialer Verantwortung an.

Die soziale Dimension der Nachhaltigkeit ist am schwierigsten zu fassen und daher in der
Diskussion um eine nachhaltigere Zukunft oft unzureichend beleuchtet. Griinde daflir sind
unter anderem, dass unterschiedliche (wissenschaftliche) Disziplinen mit der sozialen
Dimension verbunden sind und dass die soziale Dimension sehr schwer zu quantifizieren ist.
Es gibt daher heute kein klares Konzept von sozialer Nachhaltigkeit und es fehlt eine breite
Anerkennung.

Soziale Nachhaltigkeit zielt auf ein menschenwiirdiges Leben, d.h. auf die Verteilung
gesellschaftlicher Belastungen, auf Rollenverteilung, auf Verteilung von Arbeit / Bekampfung
von Arbeitslosigkeit und auf Chancengleichheit ab. Im Zentrum steht eine
menschenwirdige Existenz durch die materielle und immaterielle Grundbedirfnisse gedeckt
werden koénnen. Das Thema ,Arbeit® spielt dabei eine zentrale Rolle: Erwerbsarbeit
ermdglicht durch ein Einkommen materielle Teilhabe und Existenzsicherung, hat aber auch
einen wesentlichen Einfluss auf soziale und kulturelle Teilhabe.

Ein Ansatz zur Messung und Bewertung von sozialer Nachhaltigkeit bildet das Konzept der

Lebensqualitat das in Zusammenhang mit der Skepsis gegentber dem Wachstumsmodell

steht, wonach mehr Wohlstand automatisch zu einem besseren Leben fiihre. Studien

belegen, dass steigendes Pro-Kopf-Einkommen einer Gesellschaft nicht direkt mit der
/&

creating the future

10



Handbuch Sozial6kologische Produktion

Prozentzahl ,sehr gllcklicher Menschen® korreliert. Andere Untersuchungen  sozialgkologisch
zeigen, dass nicht der materielle Wohlstand von Einzelnen sondern vor allem produziert
eine gerechte Verteilung zu einer hdheren Lebensqualitat aller fihrt.

Sozialer Ausgleich und mehr gesellschaftliche Teilhabe durch SoPro

Die oft wenig beachtete soziale Dimension der Nachhaltigkeit spielt bei SoPro eine zentrale
Rolle, und das auf mehreren Ebenen. Sozialdkologische Produktion starkt, durch die
Vermittlung und Unterstiitzung von passenden Auftragen, soziale Beschaftigungsbetriebe in
inrer Aufgabe der Integration benachteiligter Menschen in den Arbeitsmarkt, bzw. der
Teilhabe derselben am Arbeitsleben. SoPro moéchte benachteiligten Personen zu
wertschatzenden und sinnvollen Tatigkeiten verhelfen. Sie leistet dadurch indirekt einen
Beitrag zu sozialem Ausgleich und grélierer Chancengleichheit in der Gesellschaft.

Die Initiative sozialdkologisch produziert ermdglicht an der Schnittstelle zwischen sozialer
und dkonomischer Nachhaltigkeit Wirtschafts-Unternehmen aktiv soziale Verantwortung zu
Ubernehmen und bewusst mit Sozialbetrieben zusammenzuarbeiten.

Wissenschaftlicher Fachartikel — Erstellt flir die Konferenz des Arbeitskreis Nachhaltigkeit
der ARGE Donaulénder im Mérz 2014

Die Initiative ,SoPro — sozial6kologisch produziert vermittelt wertschatzende Kooperationen

von Wirtschaftsunternehmen oder &ffentlichen Einrichtungen mit Sozialbetrieben (Sozialen

Unternehmen, Werkstatten und Projekten, die Beschéaftigung flr sozial benachteiligte

Personen bieten) mit einem zusatzlichen Fokus auf die Verwertung von Reststoffen und

Verwendung o6kologischer Vorprodukte und Hilfsmittel. Weiters unterstitzt die Plattform

SoPro Sozialbetriebe bei der Vermarktung und Vermittlung ihrer Produkte und
/&
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Dienstleistungen. Die Sozialokologische Produktion wird derzeit im Rahmen  sozialgkologisch
eines grenziberschreitenden EU-Projekts ,SoPro HU-AT® in Ostdsterreich produziert
und Westungarn weiterentwickelt und verbreitet und soll langfristig zu einer

internationalen Initiative weitergefihrt werden. SoPro positioniert sich als ganzheitlich
nachhaltig, alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit berlcksichtigend mit einem
Schwerpunkt auf der sozialen Dimension.

Dieser Artikel erlautert die wissenschaftlichen Grundlagen und wichtige Definitionen des
Nachhaltigkeits-Konzepts — insbesondere der sozialen Dimension, um den Ansatz der
Sozialékologischen Produktion in Folge aus einer kritischen Nachhaltigkeits-Perspektive zu
beleuchten.

Hinter dem Konzept nachhaltiger Entwicklung steckt folgende Grundidee: Das Teilsystem Wirtschaft
darf nicht (iber jenes Mal3 hinauswachsen, innerhalb dessen es vom umfassenden Okosystem
permanent aufrechterhalten und getragen werden kann. (Daly 1999)7

Das Nachdenken Uber Nachhaltigkeit entspringt vor allem einer Problemanalyse: der
Ubernutzung natirlicher Ressourcen. Weder das Problem noch der Ldsungsansatz der
Erhaltung natlrlicher Ressourcen durch sorgsamen Umgang sind neu.5 Die Idee der
Nachhaltigkeit wurde ,gemaR offizieller Geschichtsschreibung’ erstmals Anfang des 18.
Jahrhunderts fur die Forstwirtschaft formuliert und hatte hier vor allem eine
betriebswirtschaftliche Bedeutung — nur so viel Holz zu enthehmen, dass gleichbleibende
Ertréage langfristig gesichert sind.

Ausgangspunkt des heutigen Verstandnisses von Nachhaltigkeit war die langsame Einsicht
ab den 1970er Jahren, dass grenzenloses 6konomisches Wachstum an natlrliche Grenzen
stollen wirde. Im ersten Bericht des Club of Rome mit dem Titel ,The limits to growth®
(Meadows u. a. 1972) wurde erstmals breitenwirksam auf diesen prekdren Zusammenhang
von Wirtschaftswachstum und Ressourcenverbrauch aufmerksam gemacht. Als zentraler
Referenzpunkt zum Thema Nachhaltigkeit gilt die Arbeit und die Formulierung der
Brundtland-Kommission, die in ihrem Bericht ,Our common future® (1987) das Leitbild einer
nachhaltigen Entwicklung fir alle Gesellschafts-Bereiche folgendermalien definierte:
~Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.“ Diese bis heute
meist rezipierte Definition als ,sustainable development® betont durch die Verbindung mit
,Entwicklung’ den dynamischen Charakter von Nachhaltigkeit und bezieht sich stark auf
Bedurfnisse (needs). Neben der intragenerationalen Forderung, die Gesellschaft solle nicht
auf Kosten zukinftiger Generationen leben, hat auch die intergenerationale Ebene einen
wichtigen Stellenwert, d.h. die Verteilung zwischen Reich und Arm bzw. zwischen Nord und

! Daly, Hermann E. (1999): Wirtschaft jenseits von Wachstum. Die Volkswirtschaftslehre nachhaltiger
Entwicklung. Salzburg; Minchen: Pustet.

2 Meadows, Donella H. u. a. (1972): The limits to growth. A report for the Club of Rome’s project on
the predicament of mankind. New York: Universe Books.
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Sud. Nachhaltigkeit ist damit ein hochst normativer und politischer Begriff, der  sozjalskologisch
auf einer ethisch-moralischen und regulativen Idee aufbaut. Als produziert
Ldésungsansatz wird eine neue Form des ressourcenschonenden und

effizienten Wachstums angesehen, das vor allem armeren Bevdlkerungsteilen zugute
kommt.

Die schwache Nachhaltigkeit fullt weitgehend auf den Annahmen und Werten der
neoklassischen Okonomie; zumindest tritt sie nicht eindeutig damit in Widerspruch. In
diesem Verstandnis lasst sich die Umweltproblematik in erster Linie durch Effizienz und
Technologie l6sen, denn Naturkapital sei durch Sachkapital substituierbar, womit etwa
Ausgleichszahlungen bei Umweltverschmutzung (Emissions-Handel) begriindet werden. Das
Paradigma des wirtschaftlichen Wachstums wird nicht in Frage gestellt. Es ist also jenes
Verstandnis, das derzeit Politik und Wirtschaft dominiert.

Starke Nachhaltigkeit hingegen weist den ,Substituierbarkeitsglauben® zurlick und bewertet
Natur als unwiederbringliches Gut, das es um jeden Preis zu schitzen gilt. Sie lehnt somit
die Inwertsetzung der Natur ab und halt nicht Wirtschaftswachstum fiir die entscheidende
Ldsung, sondern betont statt Effizienz die Notwendigkeit der Suffizienz (,Genlgsamkeit’), die
aber keineswegs negativ bewertet wird, sondern mit mehr Lebensqualitat (statt
Wirtschaftswachstum) argumentiert wird. Zentrales Ziel muss demnach sein, weniger
ressourcenintensive Lebensstile zu entwickeln und zu praktizieren.

Nachhaltigkeit bzw. nachhaltige Entwicklung meint das Ziel, da3 unsere Kinder und Kindeskinder
auch morgen noch etwas auf dem Teller haben — und dal3 liberhaupt erstmals alle Menschen dieser
Welt etwas auf den Teller bekommen. Es geht also um
eine lebenswerte, freiheitliche und friedliche Erde fiir
alle Menschen. (Ekardt 2005)3

Uberwiegend wird das Konzept nachhaltiger
Entwicklung als ,3-Saulen-Modell® bzw. als
Dreieck von Okologie — Okonomie — Sozialem
dargestellt. Kritisiert wird daran die scheinbare
Trennung der unterschiedlichen Bereiche, wo
doch Nachhaltigkeit nur als ganzheitliches
Konzept verstanden werden koénne. Teilweise
finden sich auch Darstellungen mit finf Dimen-
sionen, die um eine politische (oder institutionelle)
und eine kulturelle Ebene erganzt sind.

* Ekardt, Felix (2005): Das Prinzip Nachhaltigkeit. Generationengerechtigkeit und globale
Gerechtigkeit. Minchen: C. H. Beck.
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o/ e
7 creating the future
13 ‘ o



Handbuch Sozial6kologische Produktion

Einer eigenen Darstellung der Dimensionen von Nachhaltigkeit (siehe  sozialgkologisch
Abbildung links) liegt der Versuch zugrunde die systemischen produziert
Zusammenhange zwischen den Ebenen besser sichtbar zu machen -

inspiriert durch Dietmar Kanatschnig. Die Okologie bildet den Rahmen, in dem die
menschliche Gesellschaft lebt. Uber die Okonomie regelt der Mensch einen groRen Teil
seines Austauschs mit der Natur — er entnimmt Ressourcen und gibt sie in Form von ,Abfall’
wieder zurtick. Okonomie ist hier bewusst in ihrer Funktionalitat zwischen Gesellschaft und
Umwelt abgebildet. Innerhalb der Gesellschaft steht die kulturelle Dimension, die sich nicht
auf ,Volks-Kulturen’ beschrankt, sondern im Sinne eines weiten Kultur-Begriffs jegliche Art
des Denkens und Art sich zu verhalten, einschlie3t. Die politische Sphare als Entscheidungs-
Gremium der Gesellschaft beschrankt sich keineswegs auf staatliche Politik, sondern
umfasst, im Sinne eines weiten Politikbegriffs auch die Zivilgesellschaft, Unternehmen und
Familien. Politik bildet damit die zentrale Verbindung zur Okonomie. Die Gesellschaft
bestimmt durch politische Entscheidungsprozesse Uber die konkrete Ausgestaltung der
Okonomie, d.h. wie die Austauschbeziehungen mit der Natur (bzw. auch zwischen den
Gesellschaftsmitgliedern) geregelt sind.

Eine Gesellschaft kann dann als nachhaltig bezeichnet werden, wenn sie selbst existenzféhig bleibt.
(...) so weitsichtig, dal3 sie die eigenen materiellen und sozialen Existenzgrundlagen nicht
unterminiert. (Glnter 2002)4

Nachhaltigkeit kann nur als mehrdimensionales Konzept umgesetzt werden, trotzdem ist die
analytische Trennung wichtig, um spezifische Aspekte herausarbeiten zu kénnen. Da die
Sozialdkologische Produktion auf gesellschaftliche Nachhaltigkeit fokussiert, soll diese hier
genauer behandelt werden.

Grundsatzlich dreht sich das normative Konzept der Nachhaltigkeit um Gerechtigkeit. Ohne
einen Begriff der Gerechtigkeit verliert die Nachhaltigkeitsidee ihren Sinn, denn sie wird
bestimmt durch die Frage nach gerechter Verteilung zwischen den heute lebenden
Menschen und zukinftigen Generationen, und damit auch nach einem gerechten Verhalten
gegeniber den Mitmenschen, zukinftig lebenden Menschen und gegeniber der Natur
selbst. Nachhaltigkeit beruht auf dem ethischen Postulat, dass allen Menschen unabhangig
von ihrem Geburtsort (intragenerational) und ihrem Geburtszeitpunkt (intergenerational) das
Recht auf ein gutes Leben zusteht.

Aus den mannigfaltigen Definitionen und Beschreibungen "Sozialer Nachhaltigkeit" scheinen
mir vier Aspekte besonders wichtig: gesellschaftliche Nachhaltigkeit als soziale Teilhabe, als
Solidaritat, als "soziale Gerechtigkeit" — d.h. die Vermeidung von groflen sozialen
Ungleichheiten in einer Gesellschaft — und Lebensqualitat.

* Glnter, Mario (2002): Kriterien und Indikatoren als Instrumentarium nachhaltiger Entwicklung. Eine

Untersuchung zur Operationalisierung sozialer Nachhaltigkeit am Beispiel von Interessengruppen der

Forstbewirtschaftung auf Trinidad. Dissertation an Geographischen Institut der Universitat Heidelberg.
A\
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Zum Thema Teilhabe schreiben etwa Paech und Pfriem (2007)°: ,Soziale sozialdkologisch
Nachhaltigkeit hat (...) zum Kern, den Menschen auf Erden (...) immer wieder produziert
neue Inklusionschancen zu er6ffnen." In mehreren Beitragen findet sich in

diesem Zusammenhang eine starke Verknipfung von Sozialer Nachhaltigkeit mit (Erwerbs-
)Arbeit. Sebastian Brandl und Eckart Hildebrandt (2002)° etwa definieren die
.Selbstbestimmte Lebensfihrung durch eigene Arbeit* als zentrales Element der sozialen
Dimension, wobei sie (Erwerbs-)Arbeit als Voraussetzung flr Teilhabe an Gesellschaft und

fur individuelle Lebensqualitat erachten.

Fragen gerechter Verteilung und nachhaltiger Entwicklung basieren auf einem
Solidaritatsgefiihl zwischen den Menschen. Fir viele Autorinnen ist Solidaritat daher eine
zentrale Voraussetzung, um eine soziale stabile Gesellschaft zu schaffen, in der individuelle
Freiheitsrechte gewahrt werden. Denn Vertrauen, Gemeinschaftsgefiihl und Empathie bilden
die Grundlagen fir Kooperation und kollektives Handeln.

GroRe soziale Ungleichheiten zwischen den heute lebenden Generationen sind
Ausgangspunkt flir das der Nachhaltigkeit immanente Prinzip der Verteilungsgerechtigkeit —
verbunden mit der Forderung nach Umverteilung zwischen Nord und Sid. Eine
erkenntnisreiche Studie zum Thema Ungleichheit liefern Richard Wilkinson und Kate Pickett
(2009)" mit dem bezeichnenden Titel ,Gleichheit ist Gliick® (im engl. Original ,The spirit
level®). Wilkinson und Pickett untersuchen die Relation zwischen sozialer Ungleichheit und
sozialen gesellschaftlichen Problemen in den ,hochentwickelten’ Staaten des globalen
Nordens. Sie konnen in Uberraschender Deutlichkeit fur zahlreiche soziale Indikatoren
(psychische Gesundheit, Teenager-Schwangerschaften, Zahl der Gefangnisstrafen, Niveau
des Vertrauens, soziale Mobilitat, schulische Leistungen der Kinder) eine klare Korrelation
mit der H6he der nationalen Einkommens-Ungleichheit feststellen, d.h. Gesellschaften mit
hoher Ungleichheit sind von den genannten Problemen viel starker betroffen. Begriindet wird
dies mit Erkenntnissen der Individualpsychologie, namlich dass grof3e soziale Unterschiede
zu vermehrtem Status-Druck, groRerer Angst vor sozialem Abstieg, schwindendem
Selbstwertgefiihl etc. fihren.

Wilkinson und Pickett stellen dartber hinaus einen klaren Zusammenhang mit der Frage
nachhaltiger Entwicklung her, indem sie ihre Erkenntnisse auch dahingehend interpretieren,
dass Lebensqualitat eben nicht mit einem héheren Volkseinkommen korreliert, sondern der
Grad der Verteilung maligeblich ist. Sie schlieBen sich damit Analysen an, die dafir
eintreten, Faktoren von Lebensqualitat zu definieren und zu verfolgen, statt standig nach
einem hoheren Lebensstandard — im Sinne von materiellem Konsum — zu streben. Denn
langfristig haben Angste, Depressionen und andere soziale Probleme mit wachsendem
Wohlstand zugenommen.

® Paech, Niko; Pfriem, Reinhard (2007): ,Wie kommt das Soziale in die Nachhaltigkeit?“ In: Meyerhoff,
Jurgen (Hrsg.): Soziale Nachhaltigkeit. Marburg: Metropolis, S. 99-128.

® Brandl, Sebastian; Hildebrandt, Eckart (2002): Zukunft der Arbeit und soziale Nachhaltigkeit. Zur
Transformation der Arbeitsgesellschaft vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeitsdebatte. Opladen:
Leske.

” Wilkinson, Richard; Pickett, Kate (2009): Gleichheit ist Glick. Warum gerechte Gesellschaften fur
alle besser sind. Berlin: Tolkemitt.
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sozialokologisch
produziert

»~S0ziale Produktion méchte benachteiligten Personen zu wertschétzenden und sinnvollen Tétigkeiten
verhelfen. Sie leistet dadurch einen Beitrag zu sozialem Ausgleich und gréBerer Chancengleichheit in
der Gesellschaft.” (Sozial Produziert)

Die Plattform SoPro positioniert sich als ganzheitlich nachhaltige Initiative. Die soziale
Dimension steht im Vordergrund, denn SoPro starkt, durch die Vermittlung und
Unterstlitzung von passenden Auftragen, soziale Beschaftigungsbetriebe in ihrer Aufgabe
der Integration benachteiligter Menschen in den Arbeitsmarkt, bzw. der Teilhabe derselben
am Arbeitsleben. Die 6konomische Dimension — nachhaltiges Wirtschaften — bedeutet bei
SoPro Ressourcenschonung durch die Férderung qualitativ hochwertiger Produkte und
Dienstleistungen, die Einsparung von Transportwegen, die Schaffung von Arbeitsplatzen fir
benachteiligte Personen, sowie die Fo6rderung regionaler Wirtschaftskooperationen.
Okologische Nachhaltigkeit wird erreicht durch die gezielte Verwendung von Reststoffen,
nachwachsenden Rohstoffen fir die Produktion bzw. Okologischer Hilfsmittel bei der
Herstellung von Dienstleistungen.

Entsprechend den definierten Grundlagen sozialer Nachhaltigkeit kann somit fir SoPro
festgehalten werden, dass die Férderung von Teilhabe, gesellschaftlicher Solidaritat und
sozialem Ausgleich durch die Initiative weitgehend erfillt wird. Als wirtschaftlicher Initiative
sind betreffend einer klaren Forderung nach mehr Verteilungsgerechtigkeit bestimmte
Grenzen gesetzt.

Beziglich den Konzepten von schwacher und starker Nachhaltigkeit. Iasst sich ein
ambivalenter Zugang feststellen. Natirlich vertritt SoPro als wirtschaftliches Projekt nicht
unbedingt einen Ansatz der Suffizienz, auch werden Technologie und Innovation als
Ldsungsansatze angesehen — was also eher auf schwache Nachhaltigkeit schliel3en lasst.
Auf der anderen Seite propagiert SoPro sehr wohl nachhaltigen und bewussten Konsum.
Durch die Foérderung regionaler Wirtschaftskreisldufe stellt sich SoPro entgegen den
weltweiten  wirtschaftsliberalen = Mainstream  der  Globalisierung und  globaler
Wertschépfungsketten.
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3. Organisation und Struktur — Die SoPro sozialékologisch
produziert
Innovations-Plattform

Am 21.3.2013 wurde mit der Grindung der Plattform Soziale Produktion durch die
Osterreichischen (Verein BIENE, Komunitas OG, Burgenlandischer Maillverband,
Abfallwirtschaftsverband
Radkersburg, Lebenshilfe
Radkersburg, Bioforschung Austria
und "die umweltberatung") und
ungarischen (LEED Nonprofit Ltd. und
Zalakar Nonprofit Ltd.) Projektpartner
des Projekts SoPro HU-AT der
Grundstein  fur die  langfristige
Fortfiihrung der Initiative gesetzt.

Gemeinsam wurde die  Struktur
weiterentwickelt und bis Juni 2014 ein
Konzept zur  Grindung einer
eigenstandigen Organisation entwickelt.

ByFeaces

.
.p. -—hls smrew .- - ——— 0 N v e eew
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Abb.: Flipchart-Arbeitsblatter des Plattform-Vernetzungs-Treffens am 21.11.2013 in Mureck

Zahlreiche Unternehmen und o6ffentliche Einrichtungen haben durch die von ihnen
abgegebenen Unterstitzungserklarungen ihr Interesse an einer Mitgliedschaft in der
Plattform bekundet. Die langfristige Organisation wird eine Partnerschaft oder auch
Mitgliedschaft unterschiedlicher Einrichtungen ermdéglichen und ist flr ein breites Netzwerk
geeignet.
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sozialokologisch
produziert

Die Angebote der Plattform Soziale Produktion werden langfristig weitergeflihrt:

* Das Beratungsmodell zur Sozialékologischen Produktion > Beratung von
Unternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen zur wertschatzenden Zusammenarbeit
mit Sozialbetrieben mit dem Ziel, nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu
entwickeln und umzusetzen. (Das Beratungsmodell wurde innerhalb des Projekts
SoPro HU-AT weiterentwickelt, verbreitet und sehr erfolgreich getestet.)

* Das Gltezeichen ,SoPro — sozialdkologisch produziert* zur Auszeichnung von
Produkten und Dienstleistungen (Kriterien und Vergabeprozess wurden im Rahmen
des Projekts SoPro HU-AT entwickelt).

¢ Die Plattform SoPro als Netzwerk und ,Werte-Cluster* von Unternehmen, 6ffentlichen
Einrichtungen und Sozialbetrieben zur Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe und
zur Schaffung neuer Beschaftigungsmdglichkeiten flr sozial benachteiligte Personen.

Im Rahmen des ETZ-Projekts SoPro HU-AT wurden davon ausgehend folgende
Anforderungen an eine langfristige Rechtsform definiert:

* Moglichkeit grenziberschreitender / internationaler Mitgliedschaften
* Geringer Bedarf an Ressourcen

* Aktive Mitarbeit unterschiedlicher Akteure (Wirtschafts- und Sozialbetriebe, 6ffentliche
Einrichtungen, Vereine und andere Organisationen der Zivilgesellschaft)

* Mitgliedschaft bzw. Beteiligung unterschiedlicher Rechtsformen

Entsprechend den Anforderungen einer umfassenden Recherche und Untersuchung wurde
die Rechtsform einer EWIV (Europaische Wirtschaftliche Interessenvereinigung) als
Rechtsform flr eine international tatige Plattform gewahlt. Folgende Argumente waren
ausschlaggebend:

* Die EWIV ist eine internationale (europaische) Rechtsform, die in den
Mitgliedslandern der EU und dartber hinaus anerkannt wird.

* Bei der EWIV kénnen unterschiedlichste Rechtsformen Mitglied werden (d.h.
privatwirtschaftliche Unternehmen genauso wie 6ffentliche Einrichtungen, Vereine,
Genossenschaften etc.).

* Eine EWIV ist darauf ausgerichtet, im Interesse ihrer Mitglieder zu arbeiten.

* Die EWIV kann gemeinnitzig organisiert werden (es dirfen keine Gewinne erzielt
werden).

7
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sozialokologisch
produziert

Im Laufe des Projekts ,SoPro HU-AT® erwies sich ,Innovation® als zentraler und
verbindender Begriff der unterschiedlichen Aktivitaten zur Sozialdékologischen Produktion. Es
geht um technische Innovationen (z.B. bei Produkt-Entwicklungen), um 06kologische
Innovationen (z.B. im Bereich Upcycling, Eco-Design) sowie insbesondere um Soziale
Innovationen (neuartige Zusammenarbeit von Unternehmen und Sozialbetrieben, Starkung
der Regionen etc.). Schliellich ist der Begriff der ,Innovation® ein passender Angelpunkt fir
interessierte Unternehmen und Sozialbetriebe.

Weiters wurde seitens wirtschaftlicher Partner die Bezeichnung als ,Agentur® angeregt, um
die wirtschaftliche Kompetenz und die aktive wirtschaftliche Tatigkeit der Organisation zu
betonen (im Gegensatz zu den eher ,passiven® Begriffen ,Plattform“ oder ,Netzwerk®).

Als international tatige Organisation wurde die englische Bezeichnung ,Innovation Agency”
gewahlt. Die Organisation wird im Dezember 2014 gegriindet.

Die Struktur der zuklnftigen Plattform soll so ausgestaltet sein, dass die EWIV als Dach bzw.
Zentrum fungiert, in der jeweils eine ,nationale Servicestelle” pro Land stimmberechtigtes
Mitglied ist.

Um die regionale Verankerung sicherzustellen, wird es weiters ,regionale Servicestellen® in
den einzelnen Landern geben, die von der jeweiligen nationalen Servicestelle koordiniert
werden. Die regionalen Servicestellen sind zentrale Ansprechpartner flr Wirtschaftsbetriebe
(WB), éffentliche Einrichtungen (OE) und Sozialbetriebe (SB).

Um Sozialbetriebe, Wirtschaftsbetriebe und 6ffentliche Einrichtungen als aktive Akteure
einzubinden, soll langfristig ein ,Werte-Cluster® entstehen. Wirtschaftliche Kooperationen
zwischen unterschiedlichen Partnern bilden den Kern dieses Netzwerks, das auf Werten der
Nachhaltigkeit und der Wertschatzung gegeniber Menschen und Natur beruht. Zur
Organisationsform des ,Clusters” wurden umfangreiche Informationen eingeholt. Der Aufbau
eines Clusters ist aber erst im nachsten Schritt vorgesehen.

7
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Folgende Grafiken veranschaulichen die langfristige Organisationsstruktur: sozialdkologisch
produziert

)
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sozialokologisch
produziert

In der SoPro Innovation Agency missen die Aufgaben zwischen Dachorganisation EWIV,
Nationaler Servicestelle und Regionaler Servicestelle abgestimmt werden — Hier ist auch
noch einiges an praktischer Erprobung notwendig.

Die Dachorganisation kimmert sich um den groben Rahmen, sorgt flr die internationale
Verbreitung der Sozialdkologischen Produktion (internationale Projekte), verwaltet das
Gutezeichen etc.

Im Detail:
* Verantwortlich fir interne Kommunikation, Vernetzung, Entscheidungsstrukturen
* Organisation von internen Ablaufen und Prozessen

* Vorgabe von Standards: z.B. fur Ausbildungen zum Beratungs- und
Vermittlungsmodell (SoPro-Berater)

* Mitgliederverwaltung (Cluster) international

* Internationale Projekte und Internationalisierung (neue Lander, neue Mitglieder)
* Verwaltung des Gltezeichens

* Entwicklung und Umsetzung von Modellprojekten

« Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung zur Starkung Sozialokologischer
Produktion und nachhaltiger Konsumweise

* Organisation internationaler Veranstaltungen

* Marketing fur Produkte und Dienstleistungen aus sozialdkologischer Produktion

* Mitgliedschaft und Kommunikation mit EWIV

* Nationale Erweiterung, Projekte, Finanzierung

* Koordination regionale Servicestellen

* Entwicklung und Umsetzung von nationalen Modellprojekten

e Schulungen/Ausbildungen zum Beratungs- und Vermittiungsmodell (SoPro-Berater)

* Aktive Umsetzung von Beratungen in Regionen, in denen es (noch) keine regionalen
Servicestellen gibt

* Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

7
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» (Gutezeichen-Vergabe national sozialdkologisch
* Mitgliederverwaltung (Cluster) national produziert
« Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung auf nationaler Ebene

* Organisation nationaler Veranstaltungen

* Teilnahme an nationalen Netzwerk-Treffen (mind. 1 x jahrlich), Aufbereitung der
Informationen flr regionale Akteurinnen

* Koordinierung der SoPro-Beratung (Vermeidung von Doppelgleisigkeiten)
¢ Kommunikation mit nationaler Servicestelle

* Kurzdokumentation aller regionaler SoPro-Aktivitaten

* Regionale Clusterverwaltung
* Regionale Kontakt-Plattform fir SoPro-Anfragen

* Ansprechpartner fur nationale und internationale SoPro-Anfragen, die Region
betreffend

e Aktive Umsetzung des Beratungs- und Vermittlungsmodells auf regionaler Ebene (+
Produktentwicklungen)

* Finanzierungsmoglichkeiten und Projekte in der Region

* Beratungen zum Glitezeichen

oy
creating the future
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4. Das Beratungsmodell der sozialdkologisch
produziert
Sozialokologischen Produktion

Leben gelingt besser miteinander als gegeneinander. Wirtschaften auch! Eine
Herausforderung unserer Zeit ist es, nachhaltig zu wirtschaften, also Umweltbewusstsein,
soziales Denken und unternehmerisches Kerngeschéft in Einklang zu bringen.

Ein Schwerpunkt von SoPro ist die Vernetzung von verantwortungsbewussten Unternehmen
und offentlichen Einrichtungen mit Sozialbetrieben. Zur konkreten Initilerung derartiger
Kooperationen kdénnen Unternehmen und Offentliche Einrichtungen Beratungs- und
Vermittlungs-Leistungen in Anspruch nehmen.

Als  innovatives  Bindeglied  vermittelt  SoPro B L T

partnerschaftlich und wertschatzend auf Augenhdhe
zwischen Madglichkeiten und Potenzial benachteiligter
Menschen und den Bedlrfnissen von Wirtschaft,
offentlichen Einrichtungen und privaten Konsumentinnen.
Prozessbegleitend entwickeln wir qualitativ hochwertige
Produkte, Dienstleistungen und Projekte, die gemeinsam
mit benachteiligten Menschen umgesetzt werden. Wir
vernetzen mit Angeboten von Sozialbetrieben und
unterstitzen diese bei Verkauf und Vermarktung.
Sozialékologische Produktion ist Ausgangspunkt und
Wegbegleiter fur kleine und grole soziale Innovationen,
eingebettet in ein System des nachhaltigen Wirtschaftens.
Der Nutzen liegt dabei sowohl bei Einzelnen (Menschen
und Betrieben) als auch bei der ganzen Gesellschaft
(Inklusion, sozialer Zusammenhalt).

Das Beratungsangebot umfasst:

* Kostenlose bzw. geférderte Erstberatung — mit
Begehung vor Ort, Reststoff-Check (welche I\
hochwertigen  Reststoffe  fallen in  lhrem \ A
Unternehmen an, die fir Upcycling-Produktion \‘
oder Wiederverwendung in Frage kommen), A\
Regionalismus-Check (Angebote von \
Sozialbetrieben in der ndheren Umgebung), \\

&/ oy
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Kerngeschafts-Check (welche fir lhr Unternehmen relevanten  sozialgkologisch

Bereiche eigenen sich moglicherweise fir "Soziale Kooperationen"?) produziert

* Entwicklung und Vermittlung von individuellen und innovativen Produkten und
Dienstleistungen, die nach Eco-Design-Kriterien (Upcycling von Reststoffen,
Verwendung nachwachsender Rohstoffe, zertifizierte Vorprodukte) geplant und
gemeinsam umgesetzt werden.

* Begleitung der Umsetzung: Vermittlung und Umsetzung in einem regionalen
Sozialbetrieb, Qualitdtsmanagement, Abwicklung, Kostenmanagement etc.

« Offentlichkeitsarbeit (optional): Dokumentation, PR-Aktivitdten, Prasentationen,
Veranstaltungs-Management, Social-Media-Aktivitaten.

e Spezielle Angebote und Unterstitzung fir Sozialbetriebe in der Vermarktung,
Organisation, Qualitatssicherung etc. (siehe Kapitel 7).

Es werden unterschiedliche CSR-Beratungs-Pakete angeboten: Produktentwicklung,
Dienstleistungs-Vermittlung bis hin zur Umsetzung von innovativen CSR-Projekten.

Die SoPro-Beraterteams entwickeln innovative Produkte (insbesondere im Bereich
Upcycling) und Dienstleistungen: Von klassischer Give-away- und Merchandising-Produktion
bis hin zu komplexen Produkten/Dienstleistungen und Projektabwicklung.

Martina Frank (FH Wr. Neustadt, Campus Wieselburg) beschaftigte sich in ihrer Masterarbeit
(2013) mit der Rolle der Vermittler und Vermittlerinnen von Kooperationen und arbeitete
zahlreiche Erfolgsfaktoren heraus.® Dazu wurden 13 persoénliche Interviews mit Beraterlnnen
aus Partnerorganisationen des Projekts SoPro HU-AT in Niederésterreich, Wien,
Burgenland, Steiermark und Westungarn durchgefihrt.

Im Folgenden sind einige wichtige Inhalte Ihrer Arbeit angeflhrt.

Beim Beratungsmodell der Sozialékologischen Produktion geht es um vielfaltige
Mdoglichkeiten der Zusammenarbeit, die auf dem gemeinsamen Prinzip beruhen, innovative
Projekte unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit zu etablieren, die weder rein karitativer noch
rein wirtschaftlicher Natur sind. Es geht um die Entwicklung verlasslicher Kooperationen, die
nicht kurzfristig angelegt sind, sondern einen nachhaltigen Charakter aufweisen. Im Fokus
steht die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und o&ffentlichen Einrichtungen mit
Sozialbetrieben — es geht um regionales Wirtschaften mit sozialer Komponente. Ziel ist dabei

® Frank, Martina (2013): Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren der Sozialen-Ko-Produktion.

Vermittlung nachhaltiger CSR-Kooperationen zwischen Sozialbetrieben, Unternehmen und
offentlichen Einrichtungen. Masterarbeit an der FH Wiener Neustadt, Campus Wieselburg.
A\

creating the future
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die Umsetzung der Kooperationen zwischen den genannten Beteiligten und  sozjalskologisch
die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen unter den drei produziert
Dimensionen der Nachhaltigkeit.

Diese Kooperationen sind aufgrund der unterschiedlichen beteiligten Akteure auch von
einem Aufeinandertreffen verschiedener Zielsetzungen, Unternehmenskulturen und
Handlungsprozesse  gepragt. Folglich bedarf es zwischen den einzelnen
Kooperationspartnern eines kontinuierlichen Aufeinandereinstellens und einer anhaltenden
Offenheit zur Kooperation.

Der Vermittler und die Vermittlerin bzw.
die Mittlerorganisation nimmt in der

Sozialen-Ko-Produktion eine
entscheidende Rolle ein. Er/Sie
Ubernimmt innerhalb der Kooperation ein
breites Aufgabengebiet, vom

Kontaktaufbau und der Vernetzung von
Wirtschafts- und Sozialbetrieben Uber die
Beratung und Entwicklung maoglicher
Projektinhalte bis hin zur kontinuierlichen
Begleitung wahrend des Prozesses und &=
seiner Kommunikationsforderung nach auf3en und innen. Die Mittlerorganisation ist bestrebt,
bei der Vermittlung eines Produktes oder einer Dienstleistung einen Reststoff
wiederzuverwerten und anhand dieses sozial und 6kologisch orientierten Handelns ein CSR-
Leitprodukt fur Unternehmen zu entwickeln. Durch diese Vermittlungstatigkeit erflllt der/die
Vermittlerin die Aufgabe, Wirtschaftsbetriebe zu einem langfristig und damit nachhaltig
angelegten gesellschaftlichen Engagement anzuregen und wahrend des Projektablaufes
dem Unternehmen unterstitzend zur Seite zu stehen.

Bei der Entwicklung neuer, sozialer Kooperationsmodelle zwischen Wirtschaft,
gemeinnutzigen Organisationen und 6ffentlicher Hand kénnen Vermittler und Vermittlerinnen
eine wichtige Rolle einnehmen, da sie als Bindeglied Uber wichtiges Know How der
Strukturen und Kulturen der unterschiedlichen Kooperationspartner verfligen. Dieses Wissen
kann der/die Vermittlerin entsprechend nutzen, um Kkontinuierlich unterschiedliche
Zielsetzungen und Vorstellungen der Beteiligten in Balance zu bringen. Die in ihrer Natur
sehr unterschiedlichen Akteure kdnnen durch die Tatigkeiten des Vermittlers und der
Vermittlerin aneinander angenahert werden. Der/Die Mittlerin nimmt daher ebenso die Rolle
eines Mediators ein, um Barrieren zu beseitigen und damit die Basis flir gemeinsame
Kooperationen zur Lésung gesellschaftlicher Probleme zu schaffen. Die Rolle eines/einer
Vermittlers/Vermittlerin geht also Uber eine reine Vermittlungstatigkeit hinaus und umfasst im
besten Fall auch die verschiedenen Rollen des Initiators, Projektentwicklers/Projekt-
entwicklerin, Vermittlers/Vermittlerin und Beraters/Beraterin.

oy
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sozial6kologisch
produziert

Als Erfolgsfaktoren fir die Vermittlungstatigkeit arbeitet Martina Frank unter anderem
folgende Aspekte heraus (siehe Frank 2013, Seite 80ff.):

* Fachliches Know-How der Vermittlerinnen: bezogen auf entsprechende Kenntnis von
Sozialbetrieben und deren Angebote, dkologisches Wissen betreffend geeigneten
Produktionsstoffen, kreative und technische Fahigkeiten in der Produktentwicklung.

* Vorbereitende Maflinahmen der  Vermittlungs-Tatigkeit: Recherche  zu
Sozialbetrieben, Kenntnis Giber Unternehmen vor Beratungsgesprachen

* Bei der Akquise neuer Kooperationspartner: Bestehende CSR-Netzwerke von
Unternehmen nutzen; besonders hilfreich ist auch der persénliche Kontakt (,warme
Akquise®).

* Bei Kooperationsaufbau / Beratung:
Offenheit  fir  Vorschlage und
Bedirfnisse des Unternehmens; Win-

Win-Perspektiven entwickeln;
Aufklarungsarbeit zu Nachhaltigkeit
und insbesondere sozialen

Dimensionen.

* Beim Umsetzungsprozess: Herstellung
von gegenseitigem Verstandnis und
einer Beziehung auf Augenhohe S \
zwischen den Kooperationspartnern; Besondere Achtung auf Qualitat der Produkten
und Dienstleistungen (Einforderung von Qualitatssicherungs-MaRnahmen).

* Betreffend der persdnlichen Werthaltungen der Kooperationspartner: Eine
entsprechende Werthaltung der involvierten Personen ist jedenfalls von Vorteil!

* Organisationsinterne Akzeptanz: Vor allem im Falle langfristiger Kooperationen ist es
wichtig, dass nicht nur die verantwortliche Person, sondern das Team/ bzw. die
Fuhrungsebene hinter den umzusetzendem Projekt stehen.

e CSR-Kooperationen nach auRen kommunizieren / bei Offentlichkeitsarbeit
unterstiitzen, damit Unternehmen die ,imageférdernde” Kraft dieser Kooperationen
entsprechend nutzen kénnen.

* RegelmaRiger Austausch / Reflexion / Feedback zwischen den Vermittlerinnen

&/ oy
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good practice — Erfolgreiche Kooperationen sozialdkologisch

produziert

Gemusekistl biologisch und sozial — hergestellt in der Steiermark

o/,
EUROPEAN UNION
European Regional

Development Fund

sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Gemusekistl’
biologisch und sozial

hergestellt in der Steiermark

Bio Fuchs ¢

Seit 1993 wird am &stlichen Stadtrand von Graz biologisches Gemiise und Obst
kultiviert. Die Familie Fuchs und Ambrosch setzt dabei bewusst auf Vielfalt,
samenfeste Sorten und kann das ganze Jahr Uber saisonales, frisches Gemiise
anbieten. Auf insgesamt 4 ha, davon etwa 4.000 m? unter Folie werden ca. 40
Gemiisearten und 20 Obstsorten angebaut.

Inspiriert von Eliot Coleman, bekannt als der Experte fiir biologisches
Wintergemse, wollte Anna Ambrosch ihrem Betrieb eine personliche Note
verleihen und entschloss sich, fortan das Gemuse in handgefertigten Kisten aus
heimischem Holz anzubieten, anstatt in billigem Kunststoff.

Seit Mai 2014 produziert nun die in Gleisdorf ansassige Chance B die edlen
Gemsekisten fiir den Bio-Betrieb. Sepp Férber, Leiter der Holzwerkstatt, ist froh,
dass er ein Produkt herstellen kann, bei dem er seine Klienten gut einbinden
kann.

Vermittler

Unternehmen

d E%CHA/VCEB

Chance B, Team Holzwerkstatt
Hausmasters

Miihlgasse 126

8200 Gleisdorf

Tel.: +43 (0)31124911 22 54
office@chanceb.at
www.chance-b.at

YO
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Feinstes Naturbier in feinstem Naturholz — hergestellt in der sozialskologisch

Steiermark fiir die Brauerei Gratzer produziert
BBl i R cestng e fuure
sozial6kologisch

produziert

www.sozialproduziert.at

Feinstes Naturbier
in feinstem Naturholz

hergestellt in der Steiermark fiir die Brauerei Gratzer

Brauerei Gratzer ¢

Was Alois Gratzer mit jugendlicher Experimentierfreude, im Alter von 15 Jahren
begann, sollte sich Jahre spéter als ein Erfolgsrezept herausstellen. Zehn
Sommer und zehn Winter nach der Griindung seiner Brauerei wurde diese zur
ersten CO2-neutralen Brauerei Osterreichs erkoren. Ein Jahr spiter folgte der
Daphne Umweltpreis in Silber.

Durch sein konsequentes Weiterdenken wurde Alois Gratzer so zu einer
Vorreiterpersonlichkeit in der Bierszene. Ein enger Kontakt zur Natur, was heute
auch der Hase im Markenzeichen ausdriickt, war fir den Oststeirer immer schon
selbstverstandlich.

Fur den ganzheitlich denkenden Braumeister war die Umstellung auf Bierkisten

aus Holz, statt aus Kunststoff, somit ein logischer Schritt zur CO2-Neutralitat. Vor
allem auch deswegen weil die Region, sowohl in der Beschaffung der Rohstoffe,
als auch in der Auslieferung der fertigen Produkte, eine entscheidende Rolle im

Gesamtkonzept spielt.

Die aus Holz gefertigten Bierkisten werden von zwei Sozialbetrieben produziert.
Die 6er-Bierkisten von der in Gleisdorf ansassigen Chance B und die grof3e
Schwester von der Lebenshilfe Fiirstenfeld.

Unternehmen
P e lebenshilfe
Fiirstenfeld

Chance B, Team Holzwerkstatt
Hausmasters Lebenshilfe Fiirstenfeld
Miihlgasse 126 BuchwaldstraB3e 14
8200 Gleisdorf 8280 Furstenfeld
Tel.: +43 (0)31124911 22 54 Tel.: +43 (0)3382 54013-0
office@chanceb.at office@lhff.at
www.chance-b.at www.lhff.at

YO
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Innovative Design-Taschen aus Restmaterialien sozialkologisch
produziert
B %ﬁ reating the futur
sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Innovative Design-Taschen
aus Restmaterialien

Alexander Scharf & Sohne GmbH e

Man nehme einen kaputten Fahrradschlauch, Planen-Reste, einen gebrauchten
Kaffeesack aus Jute und einen kaputten Reifenschlauch. Vermische dies

mit Knépfen, einem Zippverschluss und einer Prise Nahgarn und fertig ist

die innovative Design-Tasche der Koryphden! Verschwiegen wird in dieser
Anleitung, dass es nattirlich noch das Wissen einer Schneidermeisterin und
engagierte Transitarbeitskrafte braucht. Doch diese sind im Sozialokonomischen
Betrieb der Koryphé&en in Neusiedl am See im Burgenland ausreichend
vorhanden.

Die Koryphden haben ein breites Angebot fiir arbeitsuchende Frauen und fir
Frauen, die ihre Lehrabschlussprifung aufgrund einer abgebrochenen Lehre
nachholen wollen. Von der betreuten Beschéftigung bis zum Transitarbeitsplatz
konnen Chancen zum Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt entwickelt und
genutzt werden. Das oberste Gebot ist die Forderung jeder einzelnen Frau mit
dem Ziel, das Leben selbstbestimmt, finanziell unabhangig und befriedigend zu
gestalten.

Mit der Vermittlung des SoPro-Partners BMV und kooperierenden
Unternehmenspartnern, v.a. der Firma Schérf, gelang es die entsprechenden
Reststoffe fur die innovative Tasche zu finden und auch zu vertreiben.

Vermittler

Unternehmen

KORYPHASN

Koryphéden

Obere Hauptstrale 14-16
7100 Neusiedl am See
Tel.: +43 (0)2167 35 97
Fax: +43 (0)2167 59 60
office@koryphéen.eu
www.koryphaen.eu

YO
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Von der plastikumhiillten Firmenzeitung zum
abfallarmen Versand

sozial6kologisch
produziert
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Von der plastikumhiillten
Firmenzeitung zum
abfallarmen Versand

Soziale Dienstleistung von fix und fertig fiir Langmann

GRB g. langmann e

Seit 1967 verkauft die Firma Langmann als GroBhandler im Raum

Wien, Niederosterreich und Burgenland Reinigungsmittelprodukte und
Reinigungsmaschinen an Krankenhduser, Seniorenheime, Gemeinde- und
Kommunalbetriebe, Universitdten, professionelle Gebaudereiniger, Schulen,
Hausverwaltungen, Hotels usw. Vier Mal im Jahr wird den Kundinnen eine
Firmenzeitung zugeschickt.

"die umweltberatung" Wien brachte die Firma Langmann und fix und fertig
Suchthilfe Wien GmbH zusammen. Daraus ist eine dauerhafte Kooperation
entstanden. Seit Janner 2014 erledigt fix und fertig regelmaBig die
Versandleistung der Firmenzeitung. Neu furr die Aussendungen der Firma
Langmann ist nicht nur die Dienstleistung, sondern auch der Wegfall der
Plastikumhiillung. Die Adressetiketten werden von fix und fertig so verklebt,
dass keine weitere Hiille mehr notig ist.

Mit dieser Kooperation wird fiir die Firma Langmann die Zeitung mit einem
sozialen Mehrwert versehen und so eine Win-Win-Situation fur Wirtschaft,
Sozialbetriebe, Gesellschaft und Umwelt geschaffen. Die Jannerausgabe 2014
berichtete lGber diese neue Zusammenarbeit.

Unternehmen

fix.ofertig
i

fix und fertig
Rotenmiihlgasse 26
1120 Wien

Tel.: +43 (0)1 810 13 03
www.fixundfertig.at

sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Factbox aktuell:
SOB ,Fix und fertig”

Ausschnitt aus der Kundenzeitung der Firma Langmann
»Durchblick’, Ausgabe 29 Janner 2014 (iber die
Zusammenarbeit zwischen der Firma Langmann mit dem
Sozialokonomischen Betrieb fix und fertig.

Vermittler

Vo die

Q- beratung
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Telefontausch an der Uni Wien — in sozialer Kooperation S“;‘:})%klle?egrlt“h
mit Wien Work
B ?‘7‘ crestimgitiie futine
sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Telefontausch an der Uni

Dienstleistung fiir die Uni Wien in sozialer
Kooperation mit Wien Work

Universitat Wien e

2014 werden an der Universitat Wien die Telefonapparate vor Ort ausgetauscht.
Der Zentrale Informatikdienst (ZID) der Universitat Wien wird dabei vom
Sozialbetrieb Wien Work tatkréftig untersttitzt.

Uber 8000 Telefone werden angeschlossen

Die neue Telefonanlage der Universitdt Wien ,u:phone” erfordert auf Grund der
aktuellen Voip-Technik eine Erneuerung samtlicher Hardware. So erhalten die
Mitarbeiterlnnen in Summe tber 8000 Endgeréte ausgetauscht. Die extra dafur
geschulten Mitarbeiter von Wien Work tibernehmen dabei von der Konfiguration
und Installation der Software bis hin zum Aufstellen und AnschlieBen der

Geréte wichtige Arbeitsschritte. Die Zusammenarbeit funktioniert dabei fir
beide Seiten so positiv, dass diese auch fiir die weiteren Schritte der Service- ;Ieise‘nd\:”of:ﬁue"Te'e“‘“appa’a‘e durch Mitarbeiter von
Einfihrung fortgesetzt wird.

Foto Copyright: Wien Work
Die Vernetzung der beiden Einrichtungen entstand im Rahmen des Projekts
4sozial produziert”, in dem partnerschaftliche und nachhaltige Kooperationen
zwischen der Sozialwirtschaft und &ffentlichen Einrichtungen und Betrieben
aufgebaut werden.

Wien Work ist ein gemeinnitziges Unternehmen der Sozialwirtschaft, das
Arbeitsplatze fiir am Arbeitsmarkt benachteiligte Menschen vermittelt und
schafft. Menschen mit Behinderungen, chronischen Erkrankungen oder
langzeitarbeitslose Menschen erhalten hier eine Chance, am Wirtschafts- und
Gesellschaftsprozess teilzunehmen. Kooperationen wie die Zusammenarbeit
mit dem ZID sind eine wichtige Grundlage fiir WienWork, um diesen
gemeinnutzigen Auftrag zu erfullen.

(Weitere Informationen zu WienWork: www.wienwork.at)

Offentliche Einrichtung Vermittler
¢ die
W EDIVATEI 8 Q- "beratung
[ S

INOSATIVE i tneRe BDA AT] AurgeTMT

Wien Work - Integrative Betriebe
und AusbildungsgmbH

Ulrike Votypka

Tel.: +43 (0)1 985 91 66-23
ulrike.votypka@wienwork.at
www.wienwork.at
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Produktentwicklung: Individuelles Spielbausteinpaket der S°Z;})%kllei°egr1ts‘:h
Caritas der Diozese Szombathely
B Einoncan Reglona f‘;{ creating the future
sozial6kologisch

produziert

www.sozialproduziert.at

Produktentwicklung:

Individuelles Spielbaustein-
paket der Caritas der Diozese
Szombathely

LEED Nonprofit Kft.

Die Caritas der Didzese von Szombathely wurde 1992 von Dr. Istvan Konkoly,
Di6zesanbischof von Szombathely gegriindet. In der DiGzese von Szombathely
arbeiten derzeitig 88 Caritas-Organisationen auf Pfarrebene mit der
Unterstiitzung von etwa 800 freiwilligen Mitarbeiterlnnen.

2

Ihre Tagesheime werden von psychisch kranken Menschen sowie Menschen ddiaatlal b
mit veranderter Arbeitsfahigkeit besucht. In den Instituten werden neben
der Betreuung auch soziale Beschaftigung angeboten, deren Ziel die
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit sowie die soziale und psychische
Rehabilitation ist. Die Heilung bzw. die Rehabilitation der Teilnehmer werden
von dem Bewusstsein wesentlich gefordert, dass ihre Leistungen gebraucht
werden und das in der Art und Weise erhaltene Einkommen zu ihrem
Selbstunterhalt und oft auch zum Unterhalt ihrer Familie beitragt.

Seit 2014 sind etwa 300 Personen in der Zusammenarbeit mit dem Forprofit-
Sektor beschéftigt. AuBer der Heimarbeit im Verlagssystem entwickeln diese
Menschen auch selbst eigene Produkte. Eine eigene Druckerei wird betrieben.

Sie verfiigen iiber einen wesentlichen Marktanteil in dem Komitat im Bereich Caritas der Diozese Szombathely

Anbau und Verarbeitung von Heilpflanzen. Dariiber hinaus sind auch ihre Hollan E. u. 10-12.

Handwerkerprodukte — wie Keramiken, Textilwaren - in dem ganzen Komitat 9700 Szombathely

bekannt und gesucht. Tel.: +36-94-318-560
caritasszombathely@ax.hu

Im Rahmen der,SoPro”-Beratung hat die Fa. Biotextima mit Sitz in karitaszszombathely.hu

Bésarkany eine groBere Menge vom Schaum an die Organisation
gespendet, wovon Spielbausteine hergestellt werden. Anschlieend
hat ein Produktentwicklungsprozess gestartet, wahrend dessen unter >
Einbeziehung von einem Industriedesigner Entwiirfe, Schauplane bzw. Vermittler
Technologiebeschreibungen erstellt worden sind, die die Gestaltung eines
marktfahigen Produktes sichergestellt haben. Die Organisation verfiigt Gber die

entsprechende Infrastruktur zu der Herstellung dieses Produktes. Q I-E E l

Die Originalitat der Textilwaren, insbesondere der Herstellung des
JSpielbausteinpaketes” baut auf die ,kiinstlerischen Neigungen”, Fahigkeiten
der psychisch kranken Menschen. Durch die Wiederverwertung von Textilien
(Kleider, Schaum usw.) erfiillt das Produkt die Anforderungen der 6kologischen
Nachhaltigkeit, durch den Anspruch auf die Vermarktung wird die 6konomische
Nachhaltigkeit erzielt, ferner wenn sich der Bedarf an das Produkt ergibt, wird
auch die soziale Nachhaltigkeit realisiert.

YO
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Vorstellung der Aktivitaten der Organisation ,,PAKK
Nachhaltiges Technologien-, Bildungs- und
Trainingszentrum Pakod“

sozial6kologisch
produziert

EUROPEAN UNION
European Regional
Development Fund

sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Vorstellung der Aktivitaten der Organisation
»PAKK - Nachhaltige Technologien Bildungs-
und Trainingszentrum Pakod”

Das Nachhaltige Technologien Bildungs- und Trainingszentrum Pakod (ung.
Abkirzung: PAKK) wurde 2013 im Rahmen des SoPro Projektes, Projektnummer:
L00150 im Zeichen der Nachhaltigkeit in der Gesellschaft, der Umwelt und

der Wirtschaft gegriindet. Das Hauptziel ist, wertvolle Produkte aus Abfall

mit kreativen Ideen herzustellen sowie ein Zuhause fiir alle Vorstellungen
anzubieten, die eine umweltbewusste, gesunde und nachhaltige Lebensfiihrung
propagieren oder die Schwierigkeiten in der Beschaftigung vor Ort vermindern.

Die Humankapazitat und die technische Ausriistung des Zentrums sind fur die
Umsetzung der gesetzten Ziele geeignet, jedoch diese Form der Verantwortung
fiir die Gesellschaft und die Umwelt ist fiir die Einwohner und die Unternehmen
der Region noch ganz neu, sie bedeuten noch keinen stabilen Markt fiir die

in dieser gesellschaftlichen Unternehmung hergestellten Produkte. D.h. eine
Anderung der Betrachtungsweise und das Marketing sind notwendig.

Wahrend der Laufzeit des Projektes sind spektakuldre Ergebnisse zustande
gekommen, die nach Weiterentwicklung fiir das Erreichen der Ziele des
Zentrums geeignet sein kdnnten. Davon sind hier einige Beispiele zu sehen.

Mébeln aus aussortierten Paletten und Reifen,
und v aus il usw.

A

Foglalkoztaté6 ZalA-KAR NKft.
Dézsa Gy. u. 9.

8790 Zalaszentgrot

Tel.: +36-30-622-4445
www.zfp.hu
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Handicap-Schneiderei sozialdkologisch
produziert
0/ @
sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Handicap-Schneiderei

Club 81 »

In einem Modellprojekt, in einer Kooperation von 6sterreichischen Fachleuten
mit dem ungarischen Sozialbetrieb ESELY Kft. aus Gyér soll maRgerechte,
passgenaue, zeitlos modische Funktionsbekleidung fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen hergestellt werden. Menschen mit Behinderungen
und ihre Angehdrigen sind eingeladen, ihre personlichen Bekleidungswiinsche
in den Entwicklungsprozess des Projektes einzubringen und von solcher fir sie
malgefertigter Kleidung auch zu profitieren.

Kostengiinstige MaBkleidung fiir alle?

Im Herbst 2013 wurden in St. Polten die ersten ,sozial produzierten”
Kleidungsstiicke fiir Rollstuhlfahrerinnen vorgestellt. Diese ,Modeschau” und
eine weitere Besprechung mit ndher Interessierten zeigte, dass tatsachlich
Bedarf an solcher Kleidung besteht, es andererseits aber auch von Beginn weg
eine gute Betreuung braucht um Sachen die perfekt sitzen, die bequem und
optisch ansprechend sind in guter Qualitat und zu einem verniinftigen Preis zu
bekommen. Die gesamte Organisation erfolgt tiber die “Plattform sozial
produziert”. Durch die engagierte Mitarbeit einer ,Fachfrau” (Schneidermeisterin
Silvia Buchetitsch) wurde inzwischen eine komplette Hosen-Musterkollektion
in je 9 GroRen fur Damen und Herren entworfen. In der ungarischen Werkstatte
werden die Hosen derzeit geschneidert.

Handicap-Schneiderei: Eine Idee mit Zukunftschancen

Bisher sind nach besonderen Beduirfnissen ma3geschneiderte Kleidungsstiicke
LLuxusgut” und daher auch kaum erhaltlich. Durch die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit im Rahmen des EU- geférderten Projektes soll es gelingen eine
Produktions- und Lieferstruktur aufzubauen die allen Teilnehmern Vorteile
bringt: TeilmafBkleidung in guter Qualitat zu giinstigen Preisen fir Menschen mit
besonderen Bekleidungsbediirfnissen sowie auch mehr Auslastung und faire
Auftrags- und Arbeitsbedingungen fiir die ungarische Werkstatte.

Auftraggeber

B mitrercLs ~

cvb3

ESELY GYORI REHABILITACIOS ES
FOGLALKOZTATASI KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

Lajta u. 38.

9024 Gyoér

Tel/fax.: 96/426-229, 418-785

EINLADUNG ZUM CLUBABEND:
2.,Tag der offenen Handicap-
Schneiderei” - sozial produzierte
Kleidung fiir besondere
Bediirfnisse

26.Juni 2014 | 17.00 Uhr
Bildungshaus St. Hippolyt
3100 St. Polten, Eybnerstrasse 5

Im Rahmen der Veranstaltung wird
die erste Hosen-Musterkollektion,
entworfen von Schneidermeisterin
Silvia Buchetitsch préasentiert. Es be-
steht die Moglichkeit der Beratung
und Bestellung, sowie zur Anprobe
und kostenlosen Abnahme der per-
sonlichen MaBe.

Vermittler

KOMUNITAS 0G

Das Kommunikations-
und Service-Netzwerk
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Die ,,Schatzkiste“ mit nachhaltiger Wirkung sozialokologisch
produziert
sozial6kologisch
produziert

www.sozialproduziert.at

Die ,,Schatzkiste‘ mit
nachhaltiger Wirkung

NO Agrarbezirksbehorde e

»Malen mit den Farben der Erde” verbindet Kunst, Kultur, Geschichte und
die Menschen im Donauraum

Erdfarben begleiten uns seit Jahrtausenden. Schon die altesten
Hohlenmalereien sind aus den ,Farben der Erde” entstanden! Mehr als 100.000
Personen aus NO und den Nachbarlandern haben sich bisher bei Schulungen,
Wettbewerben und Veranstaltungen mit Erdfarben und dem bewussten
Umgang mit,unserem Boden” beschaftigt.

Der Boden verbindet alle Generationen - und einen besonderen Auftrag: Alle
Arbeitsschritte zur Herstellung und Verbreitung der Erdfarben werden mit viel
Freude und Engagement durch Beschéftigte aus Sozialeinrichtungen erledigt.

Seit 2007 betreut Emmaus St. Polten das Projekt,Mit den Farben der Erde”.

Im Auftrag der Fachabteilung Landentwicklung der NO Agrarbezirksbehérde
wurden bisher fiir nationale und internationale Projekte tiber 1000, Erdfarben-
Malkasten” produziert. Alle Arbeitsschritte werden von Emmaus abgewickelt:
Von der Gewinnung der Erdfarben bis zu Verkauf und Riicknahme / Reparatur
der Malkésten ist das Projekt rundum nachhaltig!

Vermittler

Offentliche Einrichtung

I xomunITAs 0G

/ \ Das Kommunikations-
: emmaus e R U e
g

Emmausgemeinschaft ~St. Polten

Emmausgemeinschaft St. P6lten
Herzogenburgerstralle 48-50
3100 St. Polten

Tel.: +43 (0)676 88 0 44 - 0

Fax: +43 (0)2742 20956
www.emmaus.at

YO
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Mit Firmenlogo bestickte Fleecehauben — hergestellt in S°Z;‘:})%kllegegrlts°h
Niederosterreich fur Stockling GmbH
- Eﬂ,’ff;ﬁﬁ'&%’;ﬁ% Wcrealing the future
sozialdkologisch

produziert

www.sozialproduziert.at

Mit Firmenlogo
bestickte Fleecehauben

hergestellt in Niederosterreich fiir Stocklin GmbH
Stocklin GmbH e

Die Stocklin GmbH zéhlt seit vier Jahrzenten &sterreichweit als verldsslicher
Partner im Bereich Tor-, Verlade- und Fordertechnik. Spezialisiert auf Planung,
Verkauf, Montage sowie Service, Reparatur, praventive Wartung, Ersatz und
Optimierung bei allen am Markt angebotenen Produkten der Tor-, Verlade- und
Fordertechnik.

Bei den ALC (Austria Leading Companies) kam Stocklin GmbH in der Rubrik
,Solide Kleinbetriebe” im Niederosterreich Ranking unter die 10 besten Betriebe
des Landes. Als Mitglied von respACT seit 2011 wird das soziale Engagement
nicht nur gelebt sondern auch nach aufen gezeigt.

Im Zuge der Erstberatung im November 2013 ergaben sich viele Ansétze

und Ideen zur Kooperation mit SoPro und Sozialbetrieben: So erhielten die
Mitarbeiter noch rechtzeitig vor Weihnachten die wunderbar warmen Hauben
mit Stocklin-Logo, entwickelt und gestaltet von SoPro. Das Firmenlogo wurde
von Menschen mit psychischer Erkrankung im Beschéftigungsprojekt AIB in
Krems (eine Einrichtung des PSZ Schiltern), gestickt. Genaht wurden die Hauben
von lebmit & bunttex, Verein Soziale Initiative Gmiind, zur Reintegration
beschéftigungsloser Frauen in das Berufsleben.

Vermittler

I «omuNITAS 0G

Das Kommunikations-
| und Service-Netzwerk

Bei einer weiteren von SoPro vermittelten Kooperation von lebmit & bunttex
mit der Firma ,Kopfarbeit” (ein Label fir individuellen Streetstyle mit sozialer
Verantwortung - ausschlieBlich produziert in Osterreich) sind erste Hauben
bereits beauftragt.

Unternehmen

3
AIB - Aktivierende 4\6’255 bunttex

Individuelle Beschéaftigung

Psychosoziales Zentrum lebmit & bunttex
Schiltern GesmbH Schubertplatz 19

Untere LandstraBe 53 3950 Gmiind

3500 Krems Tel.: +43(0)2852 545 19
Tel.: +43(0)2732 703 26 Fax: +43(0)2852 545 19-19
aib@schloss-schiltern.at bunttex@aon.at
www.schloss-schiltern.at www.lebmit-bunttex.at

A\
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5. Gutezeichen “SoPro certified — sosilikologisch
sozialokologisch produziert”

Die Qualitatsmarke ,,SoPro — sozial6kologisch produziert” zeichnet geprifte nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen aus, die Uberwiegend von

benachteiligten Personen hergestellt sind und soziale,

Okologische und regionale Kriterien erflllen. Die Wirtschaft

erhalt so ein Instrument zur Kommunikation ihres

Engagements sowie zur Steigerung der

Vermarktungschancen ihrer Produkte. Fir das o6ffentliche

Beschaf‘fung.svyesen werde.n sozialle und Sozialékologisch
umweltvertragliche Kriterien sichergestellt. 3
Konsumentlnnen bekommen Produkte mit ,nachhaltiger PrOdUZlert
Biografie“ und guter Qualitat, auf die sie vertrauen kénnen.

Die Grundlagen fir das Gultezeichen wurden im EU-geférderten Projekt ,SoPro HU-AT*
2012-2014 entwickelt. Ab Frihjahr 2015 kénnen Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen
das Gultezeichen fir Kooperationsprodukte und -dienstleistungen mit Sozialen Unternehmen
beantragen; Sozialbetriebe fiir Eigenprodukte und -dienstleistungen.

Die SoPro Innovations-Plattform unterstitzt bei der Vermarktung und Verbreitung von
zertifizierten Produkten Uber die Website, Uber E-Newsletter und durch Vermittlungsprozesse
mit Unternehmen und Offentlichen Einrichtungen.

Immer mehr Unternehmen und o&ffentliche Einrichtungen wollen ihre gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen und nachhaltige Produkte produzieren oder Dienstleistungen in
Anspruch nehmen, die nicht nur die 6kologische Dimension der Nachhaltigkeit, sondern auch
die soziale erfiillen.

Das Gultezeichen ,SoPro — sozialdkologisch produziert, soll international Verbraucher
aufmerksam machen und Bewusstsein schaffen flir geprifte nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen, die soziale, dkologische, regionale, Innovations- und Qualitats-Kriterien
erflllen. Durch das soziale Kriterium wird sichergestellt, dass Produkte und Dienstleistungen,
die mit dem Giltezeichen ausgezeichnet werden, (berwiegend von benachteiligten
Menschen hergestellt bzw. angeboten werden. Personen gelten als sozial benachteiligt,
wenn ihre gesellschaftlichen Teilhabechancen eingeschrankt sind, weil sie von Armut und /
oder sozialer Ausgrenzung betroffen sind. Insbesondere sind dies ,vulnerable Gruppen® wie
Langzeitarbeitslose, Menschen mit Migrationshintergrund, Alleinerziehende,
Mehrkindfamilien.

7
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sozial6kologisch
produziert

Auch die EU hat sich in einer Richtlinie
bereits klar dazu bekannt, dass
Entscheidungstragerinnen bei 6ffentlichen
Ausschreibungen kilnftig auf 6kologisch-
soziale Kriterien Ricksicht nehmen sollen.
Mit dem SoPro Gitezeichen werden flr
das offentliche Beschaffungswesen
soziale und umweltvertragliche Kriterien
sichergestellt.

Die Wirtschaft erhalt ein Instrument zur |
Kommunikation ihres Engagements, weil
eine Vorbildwirkung fir eine nachhaltige gesellschaftliche Bewusstseins-anderung sehr
wichtig ist.

Ebenso wollen Verbraucher sinnvolle Produkte mit ,nachhaltiger Biografie“, auf die sie
vertrauen kdnnen.

,SoPro certified richtet sich an wirtschaftliche Unternehmen, die mit Stolz ihre sozial
produzierten Produkte kennzeichnen wollen und die Verbraucher erhalten eine
Orientierungshilfe und einen Mehrwert: verantwortungsvolles Handeln im Sinne der
Gemeinschaft. Sie werden auf umweltfreundliche und soziale (sozialékologische) Produkte
aus dem Warenangebot aufmerksam gemacht.

SoPro certified® soll aber auch die Hersteller motivieren, schon bei
Produktneuentwicklungen darauf zu achten, welche Komponenten mit Hilfe von
benachteiligten Personen produziert, welche Dienstleistungen von Sozialbetrieben integriert
werden koénnen. Uberdies soll das Bewusstsein gescharft werden fiir Ecodesign:
Orientierung an den Prinzipien der Nachhaltigkeit. Ziel ist mit einem intelligenten Einsatz der
verfugbaren Ressourcen einen moglichst grolen Nutzen flr alle beteiligten Akteure (entlang
der Wertschopfungskette) bei minimaler Umweltbelastung und unter sozial fairen
Bedingungen zu erreichen.

Am Markt soll dadurch ein dynamischer Prozess ausgeldst werden, der die Angebotsstruktur
positiv in Richtung sozialdkologischer Produkte beeinflusst (Wettbewerbseffekt).

Ausgezeichnet werden weiteres nur jene nachgewiesen sozialdkologischen Produkte, die
auch eine angemessene Gebrauchstauglichkeit (Qualitat) aufweisen.

YUK
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sozialokologisch
produziert

Produkte und Dienstleistungen mit dem Gitezeichen ,SoPro certified missen eine Reihe
von Kriterien erfillen, die von einem internen Expertengremium aus den Bereichen Soziales,
Okonomie und Okologie bewertet werden. Die Kriterien werden von einem externen Beirat
(anerkannte Personen aus Wirtschaft, offentlichen Einrichtungen, Wissenschaft und
Sozialbetrieben) laufend Uberpriift.

Diese Kriterien sind:

* Sozial: Uberwiegend von benachteiligten Personen hergestellt

» Ressourcenschonend (Okologie): Verwendung von Reststoffen, nachwachsenden
Rohstoffen, zertifizierten Vorprodukten

» Regional (Okonomie): Vorprodukte und Rohstoffe stammen méglichst aus der Region
des Herstellers (> regionale Wertschopfung)

* Qualitativ hochwertig und Qualitatsgesichert
* Innovativ: betreffend Entwicklungsprozess, reparaturfreundlich, Eco-Design etc.

Die Verbindung der unterschiedlichen Kriterien machen das Giltezeichen zu einem
einzigartigen mehrdimensionalen Nachhaltigkeitslabel. Die Qualitdtsmarke schafft damit
gleichermallen Bewusstsein flir die Bedeutung von Nachhaltigkeit, regionalem Wirtschaften
und sozialem Ausgleich.

~950Pro certified“ signalisiert den Zielgruppen eine hohe Umwelt- und Gesundheits-
vertraglichkeit bzw. eine konsequente Orientierung an Umwelt und Nachhaltigkeit. Dabei
fungiert das Giutezeichen als ,Zusatzmarke® und wirkt als ,Zusatzplus® neben anderen
wichtigen Entscheidungsfaktoren wie Preis, Service, Qualitdt und Marke. Im Bereich des
privaten Konsums als auch im Bereich der &ffentlichen Beschaffung in Situationen wo die
konkurrierenden Angebote sich die Waage halten, kann ,SoPro certified® leicht zum
entscheidenden Kriterium werden.

7
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sozial6kologisch
produziert

Im Rahmen ihrer Bachelorarbeit beschaftigte sich Najwa Duzdar (WU Wien) mit der
Einstellung von Konsumentinnen zum Gutezeichen. Dafir wurden 15 Personen persoénlich
interviewt und zu den Themenfeldern Konsum, Nachhaltigkeit, Gltezeichen allgemein und
dem konkreten Gutezeichen "SoPro - sozialdkologisch produziert" befragt.

In den Interviews kam heraus, dass das Kriterium Qualitat die starkste Bertcksichtigung bei
Konsumentinnen findet, gefolgt von Okologischen Aspekten und dem Preis. Wahrend
"Marken" bei dieser Zielgruppe (Personen mit héherer Bildung) weit weniger relevant sind.
Dies bestatigt schon die Relevanz der Aufnahme des Qualitatskriteriums im Kriterienkatalog
des SoPro Gitezeichens.

Jik

ANLSI A Y e e imwenTad S I raalgecini (1 geore Daritenary

Im zweiten Themenfeld ,Nachhaltigkeit® stellt Duzdar eine Diskrepanz zwischen Wissen und
Interesse der Konsumentinnen beziglich der Nachhaltigkeitsthematik fest. Des Weiteren
beziehen sich Konsumentinnen in erster Linie auf dkologische Aspekte der Nachhaltigkeit.
Dies spiegelt auch die Dominanz der 6kologischen Dimension in der Gitezeichenlandschaft
wider. Dadurch ist es flir SoPro wichtig, das ganzheitliche Konzept von Nachhaltigkeit naher
an die Konsumentinnen zu bringen. Denn lediglich das Verstandnis der Konsumentinnen
beziglich der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit macht das Potenzial und die
Einzigartigkeit des SoPro Gltezeichens flir die Konsumentinnen vollkommen ersichtlich.

oy
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sozial6kologisch
produziert

In den Ergebnissen ein gewisses Misstrauen der Konsumentinnen beziglich des Einsatzes
von  Gutezeichen  erkenntlich.  Nichtsdestotrotz wird die  sicherheits- und
vertrauenserweckende Funktion von Gitezeichen von den meisten Befragten als ,sehr
wichtig® eingestuft. Es ist also bei Konsumentinnen eine gewisse Skepsis bezlglich
Gltezeichen vorhanden, zugleich werden sie sehr wohl als relevant wahrgenommen.

Duzdar stellte in ihren Interviews fest, dass die Bezeichnung des Gltezeichens
"sozialdkologisch produziert" nicht sofort verstandlich scheint. Daher sollte den
Konsumentinnen auf méglichst direktem Wege eine Definition vermittelt werden (direkt auf
Produkten, Info-Broschiiren, Website-Kontakt etc.).

Ein tatsachlicher Kaufanreiz bei Konsumentinnen ist erst dann gegeben, wenn auch die
besonderen Hintergriinde und die Kriterien des Glitezeichens bekannt sind — wie folgende
Grafik verdeutlicht:

Stellt dieses Gutezelchen fur Sie einen
Kaufanreizdar?

. .
- . »
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Die Abkirzung "SoPro" hinterlasst bei den Konsumentinnen einen ambivalenten Eindruck,
denn einerseits ist der Wortteil ,Pro‘ positiv beeinflusst, andererseits empfinden einige einen
negativen, politischen Unterton. Daher kénnte eine Anderung der Abkiirzung als Méglichkeit
betrachtet werden, wobei es, durch die differenzierten Reaktionen der Konsumentinnen,
keine Notwendigkeit darstellt.
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Wie obenstehende Abbildung unterstreicht, wird in der Bewertung der Kriterien des SoPro
Gltezeichens das soziale Kriterium (Herstellung der Produkte in Werkstatten fir
benachteiligte Personen) von vielen Konsumentlnnen als neuartig identifiziert. Dass sich die
Erzeugerinnen der Produkte in mittelbarer Distanz zu den Konsumentinnen befinden, kénnte
das Interesse der Konsumentlnnen an den sozialen Aspekt verstarken. Da flir SoPro der
soziale Aspekt eine zentrale Rolle spielt, kann dessen Hervorhebung das Interesse der
Konsumentlnnen am SoPro Gutezeichen ankurbeln.
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6. Sozialokologische Produktion fur sozialdkologisch
Wirtschaftsbetriebe

Ein zentrales Ziel des Projekts ,SoPro HU-AT" ist die Vermittlung und Konkretisierung einer
auftragsbezogenen Zusammenarbeit zwischen Wirtschaftsbetrieben bzw. &ffentlichen
Einrichtungen und Sozialbetrieben durch das Beratungsmodell zur Sozialékologischen Ko-
Produktion. Durch Beratung, Entwicklung innovativer Produkte / Dienstleistungen /
Lésungen, Vermittlung zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern und Begleitung der
Umsetzung in Sozialbetrieben wird Vertrauen aufgebaut und wertschatzende
Zusammenarbeit auf Augenhéhe gefdrdert.

Diese Kooperationen erméglichen benachteiligten Menschen sinnvolle Beschaftigung und
Teilhabe am Erwerbsleben; es werden Arbeitsplatze flr benachteiligte Menschen
geschaffen; es entstehen wertvolle Impulse fir die Regionalwirtschaft; es werden
Transportwege eingespart usw. Unternehmen kénnen mit Hilfe von SoPro gesellschaftliche
Verantwortung in ihrem Kerngeschaft umsetzen!

Um die Erfahrungen und Bedlrfnisse von Wirtschaftsbetrieben in der Zusammenarbeit mit
Sozialbetrieben  besser kennen zu lernen und passende Beratungs- und
Unterstitzungsangebote zu entwickeln, wurden mehrere Recherche-Schritte gesetzt.
Erstens fand am 14. Juni 2013, also in der ersten Halfte des Projekts, ein ,,Sciene-
Workshop“ mit Unternehmen in Absdorf statt. Hier konnten in einer persénlichen kleinen
Diskussionsrunde mit bereits involvierten Vertreterinnen von CSR-Unternehmen Bedurfnisse
diskutiert werden. Zweitens flihrte Daniela Kitzberger (FH Wiener Neustadt, Campus
Wieselburg) im Rahmen ihrer Masterarbeit’ eine Online-Befragung von CSR-affinen
Unternehmen durch, in der nach Erfahrungen und Potentialen in der Zusammenarbeit mit
Sozialbetrieben gefragt wurde. Drittens konnte im Zuge von KMU-Beratungen im Rahmen
des Projekts ,Erfolg mit FAIRantwortung“ in Niederdsterreich wichtige Erkenntnisse
gewonnen werden — insbesondere durch Prasentation des Beratungs-Ansatzes und
Diskussion bei der Schlussveranstaltung am 29. Oktober 2013. Weiters brachten qualitative
Interviews mit involvierten Unternehmen, die Cornelia Forsthuber (WU Wien) im Rahmen
ihrer Bachelorarbeit™ fiihrte, wichtige Erkenntnisse Uber die Einstellungen und Bediirfnisse
der kooperierenden Unternehmen hervor. Darlber hinaus gab es laufend Austausch Uber

° Daniela Kitzberger (2013): Kriterienentwicklung flr das Nachhaltigkeitslabel ,SoPro“. Masterarbeit an
der Fachhochschule Wiener Neustadt, Campus Wieselburg.

' Forsthuber, Cornelia (2014): Die Bedeutung der Sozialen Produktion (SoPro) als MalRnahme
sozialer Nachhaltigkeit im Beschaffungsmanagement von CSR-Unternehmen. Bachelorarbeit an der
Wirtschaftsuniversitat Wien.

7

/® t f
creating the future
43 ‘ o



Handbuch Sozial6kologische Produktion

Erfahrungen aus den Unternehmensberatungen mit Projektpartnern aus  sozialgkologisch
anderen Bundeslandern und aus Ungarn. produziert

Auf Basis dieser Ergebnisse wurde das Beratungs-Modell verbessert und mit Unterstitzung
unseres wissenschaftlichen Begleiters Dr. Dietmar Kanatschnig Unterrichts-Material
zusammengestellt.

Am 14.6.2013 fand in Absdorf ein Workshop mit Unternehmen statt, die bereits Beratungen
und Projekte mit SoPro umgesetzt hatten (unter anderem BENE, Janetschek, Vermigrand,
Metaflex, SDPro). Auch der Projektpartner ,die umweltberatung® und ko-finanzierende
Stellen des Landes NO (Abtellung LandentW|ckIung, Abteilung Wirtschaft) waren
' eingebunden. Neben einem fachlichen
Input zum Thema CSR in
Unternehmen von Dr. Kanatschnig
wurden Erfahrungen und Bedirfnisse

in der Zusammenarbeit mit
Sozialbetrieben erhoben. Ein
wesentlicher Aspekt war dabei das
Thema Qualitat. Sozialbetriebe
muissten dabei unterstitzt werden
bessere Qualitatssicherungs-
MalRnahmen einzufthren und

umzusetzen (oder SoPro muss extern
die Qualitatsprifung tbernehmen). Als
eine weitere Hlrde wurde die teilweise geringe Flexibilitat von Sozialbetrieben diskutiert
(sowohl terminlich als auch, was z.B. Auftragsmengen betrifft). Hier kann SoPro als
Vermittlungsstelle einen wichtigen Beitrag leisten und etwa durch Splitten von Auftragen
zwischen mehreren Betrieben die Umsetzung gréRerer Auftrage erméglichen.

Eine breite Befragung von CSR-affinen Unternehmen fluhrte Daniela Kitzberger (FH Wiener
Neustadt) im Rahmen ihrer Masterarbeit durch. Mittels eines Online-Fragebogens wurde
neben Einstellungen zu Labels, Zertifizierungen und Standards nach Erfahrungen in der
Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen gefragt. Konkret erhob Daniela Kitzberger, ob
Unternehmen schon mit Sozialeinrichtungen zusammengearbeitet haben, wie die Qualitat
dieser Zusammenarbeit war und warum sie sich daflir bzw. dagegen entschieden haben.

Einige wichtige Ergebnisse sind (vgl. Kitzberger 2013, Seite 101ff):

‘D/ .,
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75% der teilnehmenden Unternehmen haben bereits mit sozialen  gozialskologisch
Einrichtungen zusammengearbeitet. Diese groRe Zahl wird dadurch produziert
relativiert, dass von den Unternehmen auch Spendenaktionen, Sponsoring

und Hilfsunterstlitzungen als Zusammenarbeit verstanden werden.

Meist handelt es sich dabei um die Ausfiihrung von Dienstleistungen sowie um
Weihnachtsgeschenke und Give-Aways, seltener um Unterstlitzung im Produktionsprozess.

Als Griinde fiir die Kooperation werden von den befragten Unternehmen vor allem
gesellschaftliche Verantwortung (84%), 6kologische Verantwortung (37%) und ein besseres
Image (26%) angefuhrt. Effizientere Prozesse (17%) und Kostenreduktion (14%) spielen eine
geringere Rolle.

Die Zufriedenheit mit der Kooperation betreffend Zuverlassigkeit, Termintreue, Preis,
Leistung und Kommunikation wurde durchwegs mit sehr gut bis gut beurteilt.

Ein interessantes Ergebnis zeigt
sich darin, dass es sich in mehr als War deve Kooper stion
drei  Viertel der Félle um
langerfristige und noch L
andauernde Kooperationen -_7"".-_' -
handelt (siehe Abbildung rechts).

Fur das zukunftige
Beratungsangebot der  SoPro
Innovations-Plattform ist die
Einstellung der 25% der befragten B AN
Unternehmen spannend, die noch
nicht mit sozialen Einrichtungen 225
kooperieren. Von diesen kann sich - . -
etwas mehr als ein Viertel (28%)

vorstellen, mit sozialen

Einrichtungen zusammenzuarbeiten, wenn sie dazu eine Beratung erhalten. Diese
Prozentzahl mag zwar nicht sehr hoch erscheinen, doch in Summe wéare es doch eine
beachtliche Anzahl von Unternehmen, die fir neue Kooperationen mit Sozialbetrieben und
Beratung zu diesem Thema offen sind.

Cornelia Forsthuber beschaftigte sich in ihrer Bachelorarbeit an der Wirtschaftsuniversitat
Wien mit der Bedeutung und Interpretation der sozialen Dimension von Nachhaltigkeit in
Unternehmen. Einerseits wurden dazu Webauftritte von elf Unternehmen aus dem CSR-
Umfeld untersucht, andererseits drei qualitative Interviews mit Unternehmen gefiihrt, die
auch mit SoPro kooperieren (Bene, Spreitzer-Bau und Variotherm).

Im Zusammenhang mit den Webauftritten stellt Forsthuber fest, dass die Innen-Perspektive

sozialer Nachhaltigkeit in Unternehmen dominiert — d.h. der Fokus liegt auf der Férderung

der Mitarbeiterinnen, Weiterbildungen, Frauenférderung, Work-Life-Balance,

Gesundheitsmanagement, Personalentwicklung, Teambuilding etc. MaRnahmen, die nach
&/ %
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aulen gesetzt werden sind oftmals Sponsoring-Aktivitaten fir soziale  sozjalskologisch
Vereine, teilweise auch Arbeitszeit fir gemeinnltzige Projekte oder produziert
Kooperation mit Kinderkrebshilfe und anderen. In diesem Bereich werden

auch die SoPro-Aktivitaten angeflihrt. Sie unterscheiden sich dadurch, dass es nicht einfach
nur Sponsoring-Aktionen sind, sondern dass es sich um tatsachliche unternehmerische
Kooperationen handelt.

Die Interviews mit den drei Unternehmen brachten einige spannende Aussagen zu Tage
bzw. wurden Annahmen bestatigt (vgl. Forsthuber 2014, Seite 51ff):

* Wenn tatsachlich nachhaltige Aktivitaten umgesetzt werden sollen, muss
Nachhaltigkeit im Kerngeschift eines Unternehmens angesiedelt sein und von der
Geschaftsfiihrung des Unternehmens unterstitzt werden.

* Alle befragten Unternehmen schatzen den Grundgedanken und das Konzept der
Sozialékologischen Produktion als zukunftsweisendes Projekt und Mallnahme.

* Die Vertreterlnnen der befragten Unternehmen betonen, dass oftmals viel zu wenig
Uber Leistungen und Angebote der Sozialbetriebe bekannt ist. Daher sei das SoPro-
Beratungsangebot sehr wichtig, um Uberhaupt auf die Idee zu kommen, mit
Sozialbetrieben zu kooperieren.

* Sehr positiv und als notwendig wird von den befragten Unternehmen die Vermitt-
lungsrolle von SoPro mit Sozialbetrieben bewertet, um zwischen den beiden Welten
zu ,Ubersetzen®. Als grote Hirde wird dabei der Faktor Zeit gesehen, da gerade
zeitliche Flexibilitat und ,just-in-time“-Produktion flr Sozialbetriebe schwierig sind.

* Als Verbesserungsvorschlage werden vorgebracht: die zeitliche Abwicklung zu
beschleunigen; in der Unternehmenswelt Uibliche Standardkommunikation wie
Auftragsbestatigungen einzufihren; und weiters Rechnungen und Preislisten
teilweise zu optimieren.

* Alle drei Unternehmen haben grundsatzlich grof3es Interesse, die Kooperation
fortzuflhren — verweisen aber gleichzeitig auf die Grenzen zeitlicher und
wirtschaftlicher Ressourcen.

7
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sozialokologisch
produziert

Artikel verfasst von Dr. Dietmar Kanatschnig — Austrian Business Academy for Stustainable
Development (ASD)

Unter Corporate Social Responsibility (CSR) wird allgemein jener Beitrag verstanden, den
Unternehmen zur nachhaltigen Entwicklung des gesellschaftlichen, &kologischen und
wirtschaftlichen Umfeldes leisten kdnnen. Es liegt somit auch in der Verantwortung von
Unternehmen, kinftige Entwicklungen so mitzugestalten, dass eine hohe Lebensqualitat fur
alle Generationen mit geringem Ressourcenverbrauch und sozialer Gerechtigkeit auf Dauer
ermdoglicht bzw. gesichert wird.

Um dies zu erreichen, gibt es zwei unterschiedliche Wege, die wir als amerikanischer und
europaischer Weg bezeichnen. Dem amerikanischen Weg liegt die Uberzeugung zugrunde,
dass ein Unternehmen zunachst Gewinne erwirtschaften muss, um in der Folge
gesellschaftliche und 6kologische Anliegen unterstiitzen zu kénnen. Die Kritik an diesem
Ansatz ergibt sich daraus, dass die Art und Weise, wie ein Unternehmen die Gewinne
erwirtschaftet, dabei grundsatzlich nicht hinterfragt wird. Deshalb geht der europaische Weg
genau umgekehrt davon aus, dass erst ein sozial- und umweltgerechtes Wirtschaften die
Gewinne eines Unternehmens dauerhaft erméglicht. Okonomischer Erfolgsgarant in Europa
ist somit eine bestimmte Art des Wirtschaftens, die wir als nachhaltig bezeichnen.

Wenn wir uns diese Art des Wirtschaftens naher ansehen, so zeigt sich zunachst, dass die
Entwicklung eines Unternehmens stark mit der Entwicklung seines Umfeldes
zusammenhangt, ja dass sich Entwicklungen von Unternehmen und Umfeld sogar
gegenseitig beeinflussen. Ein Unternehmen wirkt mit seinen Produkten und
Dienstleistungen, mit seiner durch die Mitarbeiterlnnen reprasentierten Unternehmenskultur,
mit der Auswahl von verwendeten Rohstoffen und Vorprodukten, mit Marketing, Logistik und
vielem mehr auf sein Umfeld ein. Und dieses wiederum wirkt durch das Verhalten bzw. die
Wertpraferenzen der Konsumentlnnen, die Anspriche der unterschiedlichen
Stakeholdergruppen (von der Gemeinde bis zu den NGO), durch das regionale
Innovationsklima und vieles mehr auf die Unternehmen zurlick. Ein zukunftsorientiertes
Management von Unternehmen macht daher nicht bei den Betriebstoren Halt, sondern ist
ganz wesentlich auch fir die aktive und wertbezogene Gestaltung der Wechselwirkungen
zwischen dem Unternehmen und seinem Umfeld verantwortlich. Diese Grundhaltung wird als
.koevolutiondres Management” bezeichnet, was zum Ausdruck bringt, dass Unternehmen
auch eine Verantwortung fir die (nachhaltige) Entwicklung ihres Umfeldes zukommt.

Die Zusammenhange werden klarer, wenn man sich vergegenwartigt, dass ein stabiles
Unternehmen in einem instabilen Umfeld auf Dauer nicht wirtschaftlich erfolgreich sein kann,
ebenso wenig wie ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Unternehmen in einem nicht
zukunftsfahigen Umfeld. In beiden Fallen hangt dauerhafter wirtschaftlicher Erfolg davon
ab, dass Unternehmen mit ihren Moglichkeiten so auf ihr Umfeld einwirken, dass sie dort
eine nachhaltige Entwicklung unterstiitzen. Nun ist dieses betriebliche Umfeld aber nicht
abstrakt, sondern besteht aus einer Vielzahl unterschiedlicher Anspruchs- und
Interessengruppen, den sogenannten Stakeholders. Je besser es einem Unternehmen
gelingt, die Bediirfnisse und Anspriiche dieser Gruppen zu erfassen und bei der Entwicklung
/&
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des Unternehmens zu beriicksichtigen, desto groRer ist in aller Regel der  sozjalskologisch
wirtschaftliche Erfolg. Dass dies mit Nachhaltigkeit zusammenhangt, ergibt produziert
sich schon daraus, dass eines der wichtigsten Unternehmensziele die

dauerhafte Sicherung der betrieblichen Existenz darstellt. Somit sind ein schonender
Umgang mit Naturressourcen und ein wertschatzender Umgang mit Humanressourcen
zwei ganz wichtige Saulen einer zukunftsbezogenen Unternehmensstrategie. Es entspricht
dem europaischen Verstandnis von CSR, dass die gesellschaftliche Verankerung eines
Unternehmens notwendigerweise auch seine Marktposition positiv beeinflusst, auch oder
gerade in Krisenzeiten.

Fasst man die bisherigen Ausflhrungen kurz zusammen, so ergeben sich drei
Erfolgsfaktoren fiir CSR in Unternehmen:

1. CSR muss in der Unternehmensstrategie verankert sein (und darf sich nicht auf
Einzelprojekte beschranken);

2. CSR muss bis in das Kerngeschaft eines Unternehmens wirksam werden (und
dementsprechend auch seine Produkte und Dienstleistungen erfassen);

3. CSR erfordert einen Managementansatz, in dessen Rahmen auch die Wirkungen
eines Unternehmens auf sein Umfeld (und umgekehrt) Berlcksichtigung finden.

Wird diesen Erfolgsfaktoren entsprochen, so entpuppt sich CSR als Treiber fir Innovationen.
Megatrends wie Globalisierung, Klimawandel und Ressourcenverknappung filhren zu
einem tiefgreifenden Wandel. Veranderte Preise bei Rohstoffen, Energie und Lebensmitteln
sind bereits erste Marktsignale dafir. Unternehmen, die sich am Leitbild der nachhaltigen
Entwicklung orientieren und ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen, setzen nicht
auf Verzicht und Einschréankung, sondern nutzen die (wirtschaftlichen) Chancen, die in
diesen neuen Herausforderungen liegen. Sensibilisiert flr die gesellschaftlichen Bedlrfnisse
und 6kologischen Rahmenbedingungen richten sie ihre Strategie so aus, dass neue Ideen
rascher entwickelt und die gesellschaftliche Akzeptanz ihres Handelns besser gesichert
werden kénnen. Nicht die Orientierung am kurzfristigen Gewinn, sondern die Orientierung
an veranderten Realititen ist das Erfolgsrezept von CSR-Unternehmen. Da die
Megatrends schon heute elementare Wettbewerbsbedingungen wie Rohstoffverfigbarkeit,
Kostenstrukturen oder Absatzchancen beeinflussen, wird der Erfolg eines Unternehmens in
Hinkunft davon abhangen, ob der Wandel zu einer energie- und ressourceneffizienten,
umwelt- und sozialvertraglichen Wirtschaftsweise gelingt.

Die Verankerung von CSR in der Unternehmensstrategie und ihre Umsetzung in den
einzelnen operativen Bereichen verandert im Laufe der Zeit auch ein Unternehmen selbst.
Es sind vor allem folgende finf Trends, die die Entwicklung von CSR-Unternehmen
pragen:

1. Vom Umweltschutz zur Gesellschaft

Wahrend Umweltschutz (zB Reduzierung des Ressourcenverbrauchs) teilweise schon so
weit in die betrieblichen Ablaufe integriert ist, dass er nicht mehr sektoral wahrgenommen
wird, gewinnen in Unternehmen gesellschaftsbezogene Nachhaltigkeitsaspekte zunehmend
an Bedeutung. Dies gilt sowohl flir die innerbetrieblichen mitarbeiterbezogenen Aktivitaten
als auch flr die aulerbetrieblichen, eher stakeholder- und gemeinwohlbezogenen
Aktivitaten.

2. Von den Zielen zu den Werten
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Unternehmensziele sind wichtig und werden auch weiterhin ihre Bedeutung  sozialGkologisch
haben. Aber wahrend sich die Ziele eher auf die gewiinschten Auswirkungen produziert
des Dbetrieblichen Handelns beziehen, setzen die Werte auf der

Ursachenebene des Erfolges (der gewiinschten Auswirkungen) an. Sie bilden also jenes
Antriebsmittel, mit dem die betrieblichen Ziele erreicht werden sollen. Wertschatzung
bedeutet dann, diese Werte in der wirtschaftlichen Praxis mit Leben zu erflillen.

3. Vom Produkt zum Nutzen
Die Frage, welchen Nutzen die Gesellschaft hat, dass es ein bestimmtes Unternehmen bzw.
ein bestimmtes Produkt gibt, rickt immer starker in den Vordergrund. Die Orientierung am
gesellschaftlichen Nutzen bzw. an dem Nutzen, den die Produkte stiften, kann einem
Unternehmen neue Innovationsspielrdaume und Entwicklungsmaéglichkeiten eréffnen, die bei
einer blolRen Orientierung an Produkten (und deren gesteigertem Absatz) verschlossen
blieben.

4. Von Einzelaktivititen zum Prozess
Wenn CSR eine nachhaltige ENTWICKLUNG vom Unternehmen und seinem Umfeld
unterstiitzen soll, kann es sich nicht in Einzelaktivitaten erschépfen, sondern muss einen
kontinuierlichen, immer tiefer greifenden und sich ausweitenden Prozess darstellen. Dies ist
vergleichbar mit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess betreffend Einbeziehung
sozialer und 6kologischer Aspekte in die Unternehmensentwicklung.

5. Vom Unternehmen zum Umfeld
Wie bereits ausgefihrt, gewinnt im Rahmen von CSR das Umfeld eines Unternehmens
zusehends an Bedeutung. Die Gestaltung der Wechselwirkungen zwischen dem
Unternehmen und seinem Umfeld wird damit zur Managementaufgabe. Dies bedeutet aber
auch, dass Unternehmen eine gesellschaftliche Verantwortung zukommt, die die bloRe
wirtschaftliche Verantwortung flr das Unternehmen selbst Ubertrifft.

Mit der beschriebenen Ausrichtung sind private und o6ffentliche Unternehmen, die ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen (unabhangig davon, ob sie als CSR-
Unternehmen deklariert sind oder diese Ausrichtung ohne explizite Deklaration verfolgen),
bei SoPro die Hauptpartner der sozialen Unternehmen. Egal ob ein Unternehmen fiir den
regionalen, nationalen oder internationalen Markt Produkte und Dienstleistungen erzeugt, die
jeweilige Region, in der das betreffende Unternehmen seinen Standort hat, ist im
Allgemeinen und flir CSR im Speziellen fir das Unternehmen von besonderer Bedeutung.
Einerseits kommt in der Regel ein Grolteil der Mitarbeiterlnnen aus dieser Standortregion,
und nicht nur sie, sondern auch deren Familien fiihlen sich mit dem Unternehmen
verbunden. FUr sie ist es daher motivierend, wenn mit der Wirtschaftstatigkeit Werte
verbunden sind, die auf dieses regionale Umfeld positiv wirken. Gesellschaftliche Akzeptanz
des Unternehmens und Glaubwirdigkeit der CSR-Strategie durch erlebbare Werte werden
dadurch besonders geférdert. Andererseits gewinnen durch die Ausrichtung auf nachhaltige
Entwicklung die regionalen Ressourcen zunehmend an Bedeutung, egal ob es sich hierbei
um Energie und Rohstoffe, um Vorprodukte oder zur Unterstitzung von Produktion
forderliche  sonstige  Produkte und  Dienstleistungen (von  Give-aways  bis
Beratungsleistungen) handelt.
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Die wertschatzende Zusammenarbeit von privaten und offentlichen  sozialgkologisch
Unternehmen einerseits mit sozialen Unternehmen andererseits, wie sie im produziert
Rahmen von SoPro geférdert wird,

- starkt insgesamt die Regionalwirtschaft, indem sie regionale Zulieferbetriebe aus
dem sozialen Bereich starker als bisher einbindet. Das tragt auch zu einer Erhéhung
der regionalen Wertschdpfung bei;

- nutzt die in der Region anfallenden bzw. nachwachsenden Rohstoffe und erhdht
damit die ressourcenbezogene Selbstversorgung einer Region;

- foérdert die Humanressourcen der Region, indem Arbeit flir am regionalen
Arbeitsmarkt benachteiligte Personen geschaffen wird. Gerade fir diesen
Personenkreis, der nicht so mobil ist und starke soziale Verbundenheit aufweist, ist
eine Beschaftigung im regionalen Umfeld von besonderer Bedeutung.

Indem CSR-Unternehmen durch den Ausbau der Zusammenarbeit mit sozialen
Unternehmen diese positiven wirtschaftlichen, 0&kologischen und gesellschaftlichen
Wirkungen unterstitzen, tragen sie ganz wesentlich zum Erhalt bzw. zum Ausbau von
Lebensqualitat in ihrer Standortregion bei. Das erhoht letztlich auch die Stabilitat und
Attraktivitat der Standort- bzw. Wirtschaftsregion als Ganzes, womit die Zusammenarbeit
auch positiv auf die CSR-Unternehmen selbst zurtckfallt.
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7. Sozialokologische Produktion fur sozialékologisch
produziert
Sozialbetriebe

Sozialbetriebe  (Sozialdkonomische  Betriebe,  Werkstatten fir  Menschen mit
Lernschwierigkeiten, etc.) erfillen eine wichtige gesellschaftliche Funktion, da sie durch
(Erwerbs-)Arbeit Teilhabemdoglichkeiten flr benachteiligte Menschen schaffen. Fir Soziale
Unternehmen steht der Mensch im Mittelpunkt, mit dem Ziel, sinnvolle und individuell
erfillende Téatigkeit sowie Qualifizierung anzubieten. Die hergestellten Produkte und
Dienstleistungen missen diesen Anforderungen entsprechen.

Immer mehr Soziale Unternehmen legen Wert darauf, ihre Produkte und Dienstleistungen
nicht Uber eine ,Mitleids-Masche“ zu vertreiben, sondern diese als Qualitatsprodukte zu
positionieren. Es geht um regionale, oftmals in Handarbeit und unter Okologischen
Gesichtspunkten hergestellte hochwertige Produkte!

Die SoPro Innovations-Plattform unterstitzt Sozialbetriebe bei der Vermarktung, Entwicklung
und Vernetzung. Im Rahmen des Projekts SoPro HU-AT wurden gemeinsam mit
Sozialbetrieben (und ebenso mit Unternehmen und Offentlichen Einrichtungen) die
Leistungen der SoPro Innovations-Plattform entsprechend den festgestellten Winschen und
Bedurfnissen entwickelt.

SoPro unterstitzt Sozialbetriebe darin, professionelle Kooperationen mit Auftraggebern
(Unternehmen, o6ffentlichen Einrichtungen) einzugehen, Produkte und Dienstleistungen
weiterzuentwickeln und bewusst nachhaltig zu gestalten, durch Qualitatssicherungs-
mallnahmen eine hohe Qualitdt zu gewahrleisten und die o6ffentliche Prasenz und
Aullenwahrnehmung zu verbessern.

Um Erfahrungen, Bedlrfnisse und Schwierigkeiten von Sozialbetrieben betreffend Auftragen
und Kooperation mit Unternehmen und Offentlichen Einrichtungen, betreffend Vermarktung,
Koordination etc. festzustellen, fanden im Laufe des Projekts ,SoPro HU-AT“ mehrere
Austausch-Treffen statt, in die zahlreiche Soziale Unternehmen eingebunden waren.

Zum einen zwei Workshops mit mehreren Vertreterinnen unterschiedlicher Sozialbetriebe.

Workshop am 27.09.2012 in St. Pdlten, in dem sich die Vertreterinnen insbesondere mit
folgenden Fragen auseinandersetzten:

¢ Werte von Sozialbetrieben
¢ Besonderheiten in der Art des Wirtschaftens

e Chancen und Hindernisse einer starkeren Kooperation mit Unternehmen /
Offentlichen Einrichtungen (OE)

» Erste Uberlegungen zu einer Marke ,sozial produziert
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Handbuch Sozial6kologische Produktion "

sozial6kologisch
produziert

Workshop am 21.03.2014 in Wien, wo es konkret um Fragestellungen rund
um die Plattform und die Marke ging:

* Plattform SoPro: Wiinsche (Was soll die Plattform fir Sozialbetriebe leisten?),
Chancen, Schwierigkeiten?

* Marke: Winsche (Welche Werte soll die Marke transportieren), Bedurfnisse,
Chancen, Schwierigkeiten?

* Kriterien der Marke
* Administration der Marke (Zertifizierung etc.)
*  Wort-Bild-Marke

Zum anderen fanden in Niederdsterreich zahlreiche persdnliche Gesprache mit
Sozialbetrieben statt:

Durch Gesprachstermine / Interviews (Fragebogen) mit 18 Sozialbetriecben aus
unterschiedlichen Bereichen und Regionen in Niederdsterreich wurden Erfahrungen und
Expertise gesammelt. Dabei ging es vor allem um Fragen der Zusammenarbeit mit
Unternehmen, notwendige wirtschaftliche Prozesse und Ablaufe im Betrieb, das Thema
Nachhaltigkeit flr Sozialbetriebe und Fragen zur Vermarktung — sowohl des Betriebs als
solchem (Image, offentliche Bekanntheit) als auch von konkreten Produkten und
Dienstleistungen.

e
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Handbuch Sozial6kologische Produktion "

Ziel: Bedlrfnisse von Sozialbetrieben im Bereich der Sozialokologischen  gozialskologisch
Produktion zu erheben, um die Angebote der zukinftigen Plattform produziert
(Organisation) entsprechend zu gestalten.

Es gab Besuche und Gesprache in folgenden niederésterreichischen Sozialbetrieben:

* Fairwurzelt * Lebenshilfe Oberwdbling
* GESA * Lebenshilfe Rogatsboden
* Verein Sozial Aktiv * Lebenshilfe Hiesbach

* UNIDA Services * Lebenshilfe Médling

* Verein Zuversicht * Scheibbser Keramik

* Eibe Waidhofen » Okokreis Naturwerkstatt
* Arge Chance * lebmit&bunttex

* Lebenshilfe Merkenstetten * Mihlenhof-RadVit

* Lebenshilfe Puchberg * Verein Morgenstern

Wichtigste Inhalte / Ziele:
* Vorstellung des Projektes SoPro HU-AT bzw. der Sozialékologischen Produktion

* Kennenlernen des Sozialbetriebes (Zielgruppe, Angebote, Dienstleistungen,
Produkte)

* Begutachten der Produkte (inkl. Qualitditsmerkmale)
* Anliegen und Bedlrfnissen der Sozialbetriebe klaren

* Eventuelle Lé6sungsansatze vorbringen

Werte und Qualitat in Sozialbetrieben

Ein zentrales Ergebnis der Diskussion und Auseinandersetzung mit Sozialbetrieben war die
Herausarbeitung von bestimmten Werten, sowie das Thema Qualitat.

YUK
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sozial6kologisch
Thema Wertschatzung: In Sozialen Unternehmen steht der Mensch im produziert

Mittelpunkt. Die Betriebe verstehen sich daher selbst als wertbasierte
Unternehmen, die in besonderem Male wertschatzend mit ihren Beschaftigten umgehen.

Thema Nachhaltigkeit: Teilweise beschéaftigen sich Sozialbetrieben bewusst mit
Nachhaltigkeit und positionieren sich ganz gezielt, etwa durch das Bestreben 0Okologisch
sinnvolle Produkte und Dienstleistungen herzustellen. Oftmals geschieht dies aber nur
implizit, d.h. nachhaltiges Handeln und Wirtschaften wird nicht als solches erkannt und
benannt. Dies kénnte fiir Offentlichkeitsarbeit und Marketing viel starker genutzt werden.
SoPro mdchte Sozialbetriebe dazu anregen, sich bewusst mit dem Thema Nachhaltigkeit
auseinanderzusetzen und dies in der Kommunikation zu nutzen.

Thema Qualitat: Es ist der Wunsch von vielen Sozialbetrieben, nicht nur als ,Bastel-Stube*
wahrgenommen zu werden, sondern als professionelle Produzenten und Dienstleister
(Qualitat). Dementsprechend braucht es auch Malinahmen zur Qualitatssicherung. Und
gerade in diesem Bereich ist die Unterstlitzung der SoPro Innovations-Plattform gefragt:

* Innerbetriebliche Prozessablaufe — Produktionsprozess von Angebot bis Lieferung

* Qualitatssicherung

* Beschwerde-Management

e Formulierung von AGB

* Web-Prasenz

« Offentliche Darstellung und Offentlichkeitsarbeit fiir den Betrieb

*  Know-How bei Vermarktung

* Produktprasentation

Im Rahmen dieser Workshops und Termine lieRen sich zahlreiche Bedlrfnisse und Wiinsche
an die SoPro Innovations-Plattform feststellen. Einige wesentliche sind:

* Auftragsvermittiung & Begleiten von Kooperationen: Unterstlitzung bei
Qualitatssicherung, Schnittstellen-Funktion, Unterstiitzung beim Splitten von grof3en
Auftragen.

* Produktentwicklung: ,Reststoffbérse” > Vermittlung von betrieblichen Reststoffen an
Sozialbetriebe; Unterstlitzung bei Entwicklung und Design von Upcycling-Produkten.

* Wertschatzung: Definition von Grundlagen flr wertschatzende Kooperationen auf
Augenhohe.

* Gutezeichen: Aufwertung durch eine Marke wird positiv gesehen; soziale Kriterien
sind das entscheidende Unterscheidungsmerkmal; besondere Bedeutung haben
auch Qualitatskriterien; allerdings gibt es teilweise Skepsis gegentber dem (zu
breiten) Begriff ,sozial produziert® fir dieses Label.

UberblicksmaRig wurden dementsprechend als Angebote der SoPro-Plattform fur
Sozialbetriebe die folgenden definiert:

7
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sozial6kologisch
* Vermittlung von Auftraggebern durch Beratung von Unternehmen produziert

und o6ffentlichen Einrichtungen

* Bewerbung des breiten Angebots von Sozialen Unternehmen bei potentiellen
Auftraggebern

* Produkt- und Dienstleistungs-Entwicklung flir und mit Sozialen Unternehmen

* Kennzeichnung von entsprechenden Produkten mit dem Giitezeichen
»S0zialékologisch produziert*

* Unterstitzung bei Marketing und Qualitatssicherung

* Vernetzung: Kooperation mit anderen Sozialbetrieben (ev. Einkaufs- und/oder
Produktionsgemeinschaften)

« Ubernahme von Social-Franchising-Angeboten der SoPro Plattform bzw. Verbreitung
von funktionierenden Konzepten und Produkten mittels Social Franchising

Zwei der acht im Rahmen des Projekts SoPro HU-AT verfassten Master-, Bachelor- und
Projektarbeiten, beschaftigten sich spezifisch mit Sozialbetrieben. Anke Harnisch (FH
Campus Wien) setzte sich mit Moéglichkeiten von Online-Marketing (Affiliate Marketing)
auseinander und der Bereitschaft von Sozialen Unternehmen sich hier zu beteiligen.
Sebastian Beer (ebenfalls FH Campus Wien) thematisiert in seiner Arbeit Wertschatzung in
Sozialbetrieben.

Anke Harnisch stellte fest, dass fir viele
Sozialbetriebe MaRnahmen zur Online-
Vermarktung grundsatzlich vorstellbar sind,
es aber zugleich sehr wenig Wissen bei
Sozialen Unternehmen dariber gibt. Online-
Vermarktung bietet fir Soziale Unternehmen
grofle Chancen, da noch keine gemeinsamen
Verkaufsplattformen existieren.

Sebastian Beer interviewte fur seine Arbeit
zehn Transitarbeitskrafte und
Fuhrungspersonen in Sozialen Unternehmen, um herauszuarbeiten, wie Wertschatzung in
Soziabetrieben konkret gelebt wird. Unter anderem definiert er folgende Wertschatzungs-
Ebenen: Wertschatzung durch Feedback, durch den eigenen Job, durch eigene Erfolge,
durch Forderungen, durch Belohnung, durch Vertrauen, durch Das Eingehen auf
Bedurfnisse. durch Beschaftigung etc.

Er stellt fest, dass Wertschatzung in den befragten Betrieben vielfach gelebt wird, es aber
zugleich an einer klaren Strategie — z.B. in Form eines entsprechenden Handbuchs — fehlt.
Hier kdnnte die SoPro Innovations-Plattform konkret unterstitzen und dadurch den etwas
schwammigen Begriff mit klaren Strategien und Malinahmen hinterlegen. Darlber hinaus
auch Wirtschaftsbetriebe darin zu unterstiitzen derartige MalRnahmen zu tUbernehmen, bzw.
diese in Kooperationen bewusst zu leben.

oy
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sozial6kologisch
produziert

Sozialbetriebe in Osterreich bieten - —

N 1
> ‘
i

benachteiligten Personen Madoglichkeiten der
Erwerbstatigkeit und  der  sinnerflllten
Beschaftigung auferhalb des regularen
Arbeitsmarkts. Es handelt sich dabei |
Uberwiegend um  offentlich  geférderte '
Betriebe und Arbeitsplatze auf einem
.erweiterten” Arbeitsmarkt, der begrifflich
oftmals in einen zweiten und einen dritten
Arbeitsmarkt unterteilt wird. Am zweiten
Arbeitsmarkt werden ,arbeitsmarktferne®
Personen in Sozialen Integrationsunternehmen (SIU) befristet beschaftigt, mit dem Ziel,
durch QualifizierungsmafRhahmen und Arbeitstraining in den ersten Arbeitsmarkt
zurickzufinden. Diese Betriebe werden arbeitsmarktpolitisch begriindet und finanziert, d.h.
Uberwiegend aus Mitteln des AMS. In Betrieben des dritten Arbeitsmarkts hingegen
erhalten Menschen mit kérperlichen Behinderungen und Personen mit Lernschwierigkeiten
eine langerfristige oder sogar dauerhafte Beschaftigung.

s

Der Begriff ,Sozialbetrieb“ ist in diesem Sinne bewusst als Uberbegriff fir Soziale
Integrationsunternehmen des zweiten Arbeitsmarkts, unterschiedliche Werkstatten und
Projekte des dritten Arbeitsmarkts und verschiedene Mischformen gewahlt. Er impliziert
jedenfalls, dass es sich um ,produzierende“ Betriebe und Projekte handelt — das heift,
Soziale Unternehmen, Werkstatten oder Sozialprojekte, die Produkte herstellen,
Dienstleistungen anbieten und diese an Privat-Kundlnnen, offentliche und/oder private
Auftraggeber richten. Dieser Artikel fokussiert daher auf diese Art sozialwirtschaftlicher
Unternehmen. Die abseits davon vorhandenen Qualifizierungs-, Unterstitzungs- und
Beratungs-Angebote (wie z.B. arbeitsmarktpolitische Beratungsstellen, Kurseinrichtungen,
Arbeitsassistenz fir Menschen mit Behinderung etc.) werden nicht genauer behandelt.

Grob lassen sich die beiden Formen folgendermalien unterteilen (wobei es viele
Mischformen gibt und auch Betriebe, die beide Angebote unter sich vereinen):

Der zweite Arbeitsmarkt richtet sich an Personen, die beim AMS gemeldet und aktiv
arbeitssuchend sind, aber aufgrund personlicher, gesundheitlicher, psychischer oder
sonstiger Hindernisse (z.B. Wiedereinstieg nach langer Kinderpause) seit einem langeren
Zeitraum (zumindest 12 Monate) keinen Arbeitsplatz finden. Sie kénnen als sogenannte
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sozial6kologisch
,lransitarbeitskrafte® auf dem zweiten Arbeitsmarkt eine befristete produziert

Beschaftigung (normalerweise 6 Monate, maximal verlangerbar auf ein

Jahr) finden und werden beim Wiedereinstieg in den regularen Arbeitsmarkt und der
Arbeitssuche unterstitzt. Dies geschieht in Form eines Arbeitstrainings, eventuell durch
gezielte Schulungen, um das Arbeitsprofil zu verbessern, und vor allem auch durch
psychosoziale Unterstitzung bei der Suche
nach einer  Anstellung am ersten
Arbeitsmarkt. Die Bezeichnung Soziale
Integrationsunternehmen  (SIU) ist  ein
Uberbegriff fir unterschiedliche rechtliche
Formen gemeinniitziger Betriebe (SOB, GBP,
BG — siehe Details unten). Erwerbsarbeitslose
werden durch das AMS an SIU zugewiesen — '
kritisiert wird dabei ein gewisser
Zwangskontext.

Der dritte Arbeitsmarkt, auch ,Ersatzarbeitsmarkt® genannt, umfasst alle Personen, die
aufgrund ihrer kérperlichen und/oder geistigen Behinderungen/Erkrankungen dauerhaft auf
einen ,geschiitzten“ Arbeitsplatz angewiesen sind. Mit Hilfe staatlicher Férderung werden
sie in den Werkstatten und Einrichtungen des dritten Arbeitsmarktes gemafR ihrer
Mdoglichkeiten tatig. Die Re-Integration in den ersten Arbeitsmarkt wird nicht als Ziel
angesehen. Ziel ist die Beteiligung von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben sowie
die Bereitstellung von Madglichkeiten fir sinnerflllte Betatigung und einen strukturierten
Tagesablauf.

Sowohl der zweite als auch der dritte Arbeitsmarkt sind fur ihr dauerhaftes Bestehen und ihre
Weiterentwicklung, neben diversen offentlichen Férderungen, auf ein gewisses Mald an
Eigenerwirtschaftung durch Produktionen und/oder Dienstleistungen angewiesen. Die
Initiative sozialokologisch produziert hat es sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen am 2.
und 3. Arbeitsmarkt zu unterstitzen, ihre Leistungs- und Produktpalette auszuweiten,
dadurch neue Geschaftsfelder zu entwickeln und ihr Bestehen damit langfristig zu sichern.
Kooperationen zwischen Privatwirtschaft, &6ffentlicher Hand und Sozialwirtschaft sollen
entwickelt und gestarkt werden.

In  Osterreich gibt es fir den 2. Arbeitsmarkt vier Arten von Sozialen
Integrationsunternehmen. Drei davon bieten selbst Produkte und Dienstleistungen an.

YUK
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. produziert
Sozialokonomische Betriebe (SOB)
Bei einem sozialékonomischen Betrieb handelt es sich um ein u.a. durch das AMS
gefordertes Soziales Integrationsunternehmen, das temporare Arbeitsplatze (max.1 Jahr)
fur arbeitsmarktferne Personen zur Verflgung stellt. Die temporaren Arbeitskrafte,
Transitarbeitskrafte genannt, finden in SOB mdéglichst dem 1. Arbeitsmarkt nahe
Bedingungen vor und werden durch gezieltes Arbeitstraining, Qualifizierungsmalnahmen
und sozialpadagogische Unterstlitzung bei der Arbeitssuche darauf vorbereitet, in den ersten
Arbeitsmarkt zurlickzukehren.

Sozialékonomische Betriebe haben laut Geschaftsordnung die Aufgabe, zumindest 20%
aller betrieblichen Kosten durch Eigenerwirtschaftung selbst zu erbringen. Dazu bieten sie
Produkte und Dienstleistungen am freien Markt zu Ublichen Preisen an. Die o6ffentliche
Forderung wird fir die Beschaftigung der temporaren Arbeitskrafte, flr die Finanzierung von
sogenannten  Schlusselkraften,  far  QualifizierungsmafRnahmen und  far  die
sozialpadagogische Unterstlitzung verwendet.

SOB sind Dienstleister des dsterreichischen Arbeitsmarktservices. Grundsatzlich sind die
Fordervereinbarungen jedes Jahr neu mit dem AMS zu treffen. Im Zuge der Erneuerung der
Foérdervereinbarung wird die Zielerreichung im Vorjahr Gberpriift."”

Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte (GBP)

GBP sind eine weitere Form der Sozialen Integrationsunternehmen, die ebenfalls durch das
Osterreichische  Arbeitsmarktservice (u.a.) geférdert werden. Wie auch die
Sozialdkonomischen Betriebe, stellen sie befristete Arbeitsplatze flr arbeitsmarktferne
Personen zur Verfigung und haben die Aufgabe, die Arbeitnehmerlnnen darin zu
unterstiitzen, wieder in den 1. Arbeitsmarkt zurlckzukehren und eine ungeférderte
Arbeitsstelle zu finden.

Sie unterscheiden sich von SOB hauptséachlich darin, dass sie nicht am freien Markt tatig
sein mussen und auch nicht mit klassischen privatwirtschaftichen Unternehmen
konkurrieren.

Vielmehr stellen sie Produkte her oder bieten Dienstleistungen an, die einen gemeinntzigen
Zweck erfullen bzw. an denen ein o6ffentliches Interesse besteht. Die Tatigkeiten von GBP
mussen der Allgemeinheit zugutekommen und zur Erreichung regionaler oder kommunaler
Ziele beitragen. GBP haben den Status von Non-Profit-Organisationen und tragen durch die
Schaffung zusatzlicher Arbeitsplatze zur Verringerung des Arbeitsplatzdefizites bei. Das
GBP-Konzept beruht auf der Uberlegung, dass es gesellschafts- und beschaftigungspolitisch
sinnvoller ist, 6ffentliche Mittel flr gesellschaftlich nitzliche Arbeiten und Dienstleistungen

" Weiterfiinrender Link: Bundesrichtlinie fiir die Forderung sozialdkonomischer Betriebe 2014:

http://www.ams.at/ docs/001 soeb RILI.pdf
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einzusetzen, statt fir passive Unterstitzungsleistungen auszugeben. produziert

Dadurch kdnnen neue Beschaftigungsverhaltnisse geschaffen und
zusatzliche Einnahmen generiert werden. '

Beschaftigungsgesellschaften (BG)

Die BG ist eine steirische Sonderform der GBP und unterscheiden sich nur in kleinen
Details. Beschaftigungsgesellschaften sind immer als GmbH organisiert und haben
traditionellerweise einen starken kommunalen Bezug oder befinden sich sogar im Besitz von
Kommunen. GBP kdnnen auch als Verein organisiert sein.

Grundsatzlich gilt fur Beschaftigungsgesellschaften die gleiche Bundesrichtlinie wie flr
Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte. In dsterreichweiten Berichten werden sie zu den
gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekten gezahlt.

Fur Sozialdékologische Produktion nicht in der Form relevant ist die vierte Form von SIU, da
hier nicht direkt Produkte und Dienstleistungen hergestellt und angeboten werden.
Gemeinniitzige  Arbeitskrafteiiberlassungen (GAKU oder SOBU) sind  wie
Sozialdkonomische Betriebe organisiert und vermitteln sogenannte ,Transitarbeitskrafte®,
zunachst zeitlich begrenzt an Firmen am 1. Arbeitsmarkt, mit dem Ziel, die geférderten
Personen dauerhaft in ein regulares Arbeitsverhaltnis in der freien Wirtschaft zu vermitteln.
Im Gegensatz zu herkdmmlichen Personalbereitstellern/Leasingfirmen bekommen die zu
vermittelnden Personen in der SOBU sozialpddagogische und bei Bedarf auch
psychosoziale Unterstitzung.

Der ,3. Arbeitsmarkt” oder ,Ersatzarbeitsmarkt® bietet mit Hilfe staatlicher Férderungen
dauerhafte Arbeitsplatze in einem geschiitzten Bereich. Er stellt Erwerbsmaoglichkeiten
fur jene Menschen bereit, die aufgrund ihrer kérperlichen und/oder geistigen Behinderungen
am regularen Arbeitsmarkt keine Chance auf Beschaftigung haben. Beispiele fir
Institutionen, die Beschaftigung am 3. Arbeitsmarkt bieten, sind Integrative Betriebe (bzw.
Geschitzte Werkstatten) und Werkstatten flir Menschen mit Behinderung.

Integrative Betriebe (,,Geschiitzte Werkstatten*)

Integrative Betriebe (auch als ,Geschltzte Werkstatten“ bezeichnet) bieten Menschen mit
korperlichen Beeintrachtigungen Beschaftigung am freien Arbeitsmarkt. Voraussetzung ist
jedoch, dass ihre Behinderung ihre Leistungsfahigkeit um maximal 50% gegeniber einer
.Normalleistung“ mindert. Die sogenannten ,begilnstigten Behinderten® werden
kollektivvertraglich  entlohnt. Integrative Betriebe arbeiten traditionellerweise in

2 Weiterfihrender  Link:  Bundesrichtlinie  fiir gemeinnltzige  Beschaftigungsprojekte:
http://www.ams.at/_docs/001_gbp_RILI.pdf
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verschiedensten handwerklichen Bereichen, wie z.B. Holz- und produziert

Metallverarbeitung, Druckereigewerbe, aber auch im Montage- und
Dienstleistungsbereich.

In diesen Betrieben werden Beschéftigte teilweise auch im Rahmen einer Berufsvorbereitung
mit dem Ziel der Vermittlung in den freien Arbeitsmarkt gemafR ihren Moglichkeiten
qualifiziert und unterstitzt. Staatliche Foérderungen gleichen den Mehraufwand der
Betreuung und die geringere Produktivitat in Integrativen Betrieben aus. '

Werkstatten fur Menschen mit Behinderung

Werkstatten fir Menschen mit Behinderung werden in Osterreich vor allem von der Caritas
und der Lebenshilfe geflhrt. Hier finden Menschen Beschaftigung, die aufgrund ihrer
korperlichen Behinderung oder ihrer Lernschwierigkeiten erhdhten Unterstitzungsbedarf
haben. Die ausflhrbaren Téatigkeiten und Angebote sind daher je nach Umfang der
Behinderung sehr unterschiedlich.

Teilweise gibt es in diesen Werkstatten auch spezielle Ausbildungs-Angebote fir
Jugendliche, z.B. eine Teilqualifizierungslehre. Dadurch kdénnen Jugendliche mit
Lernschwierigkeiten eine langere Ausbildungszeit in Anspruch nehmen oder nur bestimmte
Teile einer Lehre absolvieren, die geprift und von der Wirtschaftskammer anerkannt werden.

Kritisiert werden muss an diesen Werkstatten jedoch, dass kein tatsachliches
Anstellungsverhaltnis besteht und die dort Beschéaftigten daher keinen Lohn, sondern nur ein
Taschengeld (zusatzlich zu sozialen Leistungen — etwa erhéhter Familienbeihilfe) erhalten.

Sonstige

Als weitere Modelle des dritten Arbeitsmarkts sind Einrichtungen, die etwa stundenweise
Beschaftigung flir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen oder Erkrankungen
anbieten, zu nennen. Oder auch arbeitstherapeutische Mallnahmen in Krankenanstalten.

Die theoretische und strenge Trennung zwischen zweitem und drittem Arbeitsmarkt weicht in
der modernen Arbeitsmarktpolitik immer mehr auf. Dies daher, weil es durchaus
Mdoglichkeiten gibt, Personen des 3. Arbeitsmarktes in den 1. Arbeitsmarkt zu vermitteln.
Andererseits gibt es wiederum Personen, die so stark beeintrachtigt sind, dass sie unter
keinen Umstanden einer geregelten, produktiven Arbeit nachgehen kénnen und nur geman
ihrer Tagesverfassung arbeitsfahig sind. In diesem Fall spricht man heutzutage aber weniger
von einem ,Arbeitsmarkt®, sondern eher von ,Arbeitstherapie® oder von

,Beschaftigungstherapie“’. Selbstverstiandlich kénnen auch in der ,Arbeitstherapie®

'3 Weiterfiihrende Links:
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/124/Seite.1240600.html

Information seitens des Osterreichischen Sozialministeriums:
http://www.sozialministeriumservice.at/site/Unternehmerlnnen/Integrative Betriebe

* Siehe: https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/124/Seite.1241100.html)
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Produkte hergestellt werden, die im Sinne des Konzeptes der produziert

Sozialékologischen Produktion vermarktbar sind.

Viele Betriebe und Vereine lassen sich nicht in dieses strenge Schema einordnen. So gibt es
auch Einrichtungen, die bewusst ohne 6ffentliche Férderungen auskommen mdchten und
dadurch unabhangig vom zeitlich streng legitimierten System des AMS (Befristung mit 6
Monaten, etc.) agieren konnen'. Dadurch erhalten auch Personen eine Chance, am
Erwerbsleben teilzuhaben, die aufgrund ihres hohen Unterstitzungsbedarfs und ihrer
Defizite nicht in geférderten Betrieben Ful’ fassen kénnen.

1% 2 B. der Verein Socius in Wien oder die Emmaus-Gemeinschaft in Lilienfeld.
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8. Soziale Produktion in Ungarn. Die produziert
Situation der Sozialen Unternehmen und
Aktivititen im Projekt ,,SoPro HU-AT*"°

Der Staat spielt traditionell eine starke Rolle bei der Lésung von sozialen Problemen,
besonders in Sachen Beschaftigungsfahigkeit und soziale Ausgrenzung in Ungarn, einem
ehemals sozialistischen Land. Nach dem Ubergang zur Demokratie zeigte sich auf dem neu
aufgetauchten dritten Sektor ein groRes Engagement, soziale Bedirfnisse anzusprechen,
eine breitere ,soziale Wirtschaft” zu schaffen. Jedoch diese Organisationen sind noch immer
stark abhangig von offentlicher Finanzierung. In jlingster Zeit sind marktorientierte ,Soziale
Unternehmen” geschaffen worden, die Soziale Zielsetzungen und nachhaltige
Geschaftsmodelle haben, sie sind allerdings noch immer sehr selten und in der breiten
Offentlichkeit nicht ausreichend sichtbar.

Nach dem Ubergang zur Demokratie hat sich ein dynamischer dritter Sektor etabliert, mit
dem Auftrag, soziale und die Umwelt betreffende Probleme zu l6sen, aber er ist stark
abhangig von externer Finanzierung, meist durch den Staat, entweder durch die zentrale
Regierung oder ihre Behdrden oder Gemeinden. Die Austbung wirtschaftlicher Aktivitaten ist
fur die meisten Organisationen im dritten Sektor durch das Gesetz begrenzt, aber auch unter
den Ubrigen sind nachhaltige Geschaftsmodelle nur selten zu finden. Die Entwicklung einer
~S0zialen Wirtschaft” steht in den letzten Jahren auf der Tagesordnung der Regierung.
Betrachtliche Mittel, aus dem staatlichen Budget und spater aus Programmen, die durch die
EU kofinanziert sind, wurden Sozialen Kooperativen zugeteilt, um deren Etablierung,
Investitionen und fortlaufenden Betrieb zu unterstitzen. Die Mehrheit dieser Kooperativen
dienen als Beschaftigungsinstrumente zur Integration von Langzeitarbeitslosen, oft Roma, in
das Arbeitsleben, was flr die Regierung héchste Prioritét hat. Aus der bisherigen Erfahrung
zeigt sich, dass diese Organisationen sich typischerweise nicht zu existenzfahigen
Unternehmen entwickeln und ohne weitere Finanzierung nicht tGberleben kénnen. Obwohl in
letzter Zeit neue Arten von eher geschaftstiichtigen Sozialen Unternehmen aufgetaucht sind,
ist dies bis heute nur ein sehr langsamer Prozess.

'® Eine Zusammenfassung von Marta Regner, die weitgehend auf dem Dokument mit dem Titel ,Ein
Uberblick tiber Soziale Unternehmen und deren Okosysteme in Europa“ (Europaische Kommission,
31. Oktober 2014) basiert.
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Gegenwartig fehlt in Ungarn eine gesetzliche Definition oder eine ausschliel3liche gesetzliche
Form fur Soziale Unternehmen (der Ausdruck ,Soziales Unternehmen” taucht in gesetzlichen
Dokumenten nicht auf). Bestehende Gesetzgebung und Regierungspolitik konzentrieren sich
bei der Verfolgung Sozialer Zielsetzungen in der Wirtschaft auf die Rolle der Organisationen
als einer Reihe konkreter gesetzlicher Formen, d.h. (Sozial-)Kooperativen und verschiedene
Arten von gemeinnitzigen Organisationen. Offentliche Subventionsprogramme, die anbieten,
Organisationen in der ,Sozialwirtschaft” zu unterstiitzen, wenden natirlich Definitionen und
konkrete Kriterien an, um Bewerber, die in Frage kommen, zu bestimmen. Diese Kriterien
basieren auf EU-Definitionen (ISU) und sind verbunden mit verschiedenen bestehenden
ungarischen gesetzlichen Formen von Unternehmen und gemeinnltzigen Organisationen,
aber sie sind nicht Teil eines umfassenderen gesetzlichen Rahmens.

Das eng verwandte Konzept von Sozialkooperativen ist gesetzlich anerkannt. Geman
Gesetz Nr. X. aus 2006 Uber Kooperativen zielen Sozialkooperativen darauf ab,
angemessene Arbeitsbedingungen anzubieten und die sozialen Umstande ihrer sozial
benachteiligten Mitglieder zu verbessern. Sozialkooperativen, die
Beschaftigungsmadglichkeiten flr Langzeitarbeitslose oder Gruppen, die am Arbeitsmarkt
benachteiligt sind, anbieten, werden als wichtiges Instrument fiir die Beschaftigungspolitik
der Regierung betrachtet, aber andere Formen von Sozialem Unternehmertum scheinen in
der politischen Tagesordnung nicht in Erscheinung zu treten. Das Kapitel Gber Beschaftigung
des New Széchenyi Plans (das Wirtschaftsentwicklungsprogramm der ungarischen
Regierung), der 2011 gestartet wurde, erwahnt allerdings das Konzept des ,Sozialen
Unternehmens” im Zusammenhang mit mehr Nachhaltigkeit im gemeinnltzigen Sektor. Es
anerkennt die Notwendigkeit, die Geschaftsmodelle von gemeinniltzigen Organisationen an
Markttrends anzupassen und gleichzeitig ihre Aktivitaten auf sozial benachteiligte Gruppen
zu konzentrieren.

Weiters wurde hervorgehoben, dass der New Széchenyi Plan mit der Tradition brechen wird,
Organisationen finanziell zu unterstitzen, die nur von 6ffentlichen Mitteln abhangig sind, und
eher solche zu unterstiitzen, die Soziale Zielsetzungen nachhaltig verfolgen. Darin gibt es
auch die Absicht, Organisationen zu unterstitzen, die innovative Losungen fir die Schaffung
neuer Beschaftigungsmaglichkeiten anbieten.

Es gibt bis jetzt keine nationale Plattform im Internet oder einen Mechanismus der
Zusammenarbeit, um Soziale Unternehmen miteinander in Kontakt zu bringen. Das kdénnte
das Problem der geringen Sichtbarkeit von Sozialen Unternehmen vergroéRern.

Gemal jlingster Forschung und Interviews mit Stakeholdern wird der Versuch unternommen,
Soziale Unternehmen in Ungarn zu klassifizieren. Soziale Unternehmen oder &hnliche
Organisationen treten typischerweise in vier Formen auf:

Sozialkooperativen: Entstehung nach 2006, eingeflhrt durch neue Gesetzgebung, die
diese Organisationsform begriindet und ihr bestimmte Steuervorteile anbietet (im Vergleich
zu regularen Beschaftigungsverhaltnissen beispielsweise), Sozialkooperativen sind derzeit
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die am besten sichtbare Form von Sozialen Unternehmen in Ungarn und produziert

relativ weit verbreitet, stark unterstitzt durch 6ffentliche Gelder, die fir

ihre Grindung und ihren Betrieb zur Verfigung gestellt werden. Der Auftrag der meisten
Sozialkooperativen ist es, Arbeit fur ihre zuvor beschéaftigungslosen Mitglieder anzubieten,
sie in den Arbeitsmarkt zu integrieren oder wieder zu integrieren. Sozialkooperativen haben,
abgesehen von der Hauptkategorie, zwei getrennte Unterkategorien: Schulkooperativen und
Beschaftigungskooperativen. Schulkooperativen zielen darauf ab,
Beschaftigungsmadglichkeiten fur ihre Studenten zu finden. Beschéaftigungskooperativen gibt
es seit 2012: Sie werden gegriindet von zumindest 500 natirlichen Personen und/oder einer
nationalen ethnischen Minderheitsorganisation (besonders Roma). Eine Reihe von
Sozialkooperativen wurde ins Leben gerufen, aber dies war nur méglich durch betrachtliche,
projektbasierte o6ffentliche Unterstlitzung. Die neue Gesetzgebung erlaubt es allen
Sozialkooperativen, einzelne Menschen oder juristische Personen, die nicht aktiv an ihren
Aktivitaten teilnehmen, als Mitglieder aufzunehmen (,neuartige Kooperativen”).

Traditionelle Kooperativen: Wahrend die meisten traditionellen Kooperativen (mit
gesetzlichen Statuten, die in Ungarn seit dem 19. Jahrhundert bekannt sind) meist nur
Instrumente sind, die den Wirtschaftsinteressen ihrer Mitglieder dienen (Beispiele sind
landwirtschaftliche Kooperativen, Kooperativen in bestimmten Berufen, wie etwa Friseure,
Kooperativen von Bautrdgern etc.), haben manche auch ausgesprochen Soziale
Zielsetzungen.

Nichtstaatliche Organisationen (NGO) mit wirtschaftlichen Aktivitaten: Viele Vereine
und Organisations-Grindungen unternehmen bedeutende wirtschaftliche Aktivitaten in der
Verfolgung Sozialer Zielsetzungen, beispielsweise indem sie geschitzte Werkstatten
betreiben, Personen beschaftigen, die gewdhnlich vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind,
oder Aktivitaten auf den Gebieten von Bildung, Kultur und Umweltschutz ausflhren. Ihre
wirtschaftlichen Aktivitdten sind allerdings nur selten wirtschaftlich lebensfahig und
nachhaltig und sind abhangig von standiger Finanzierung von auf3en.

(Private) gemeinniitzige Unternehmen mit Sozialen Zielsetzungen: Diese kdénnen von
der Gemeinschaft unterstitzte Mikrounternehmen sein, die Waren produzieren, um
Beschaftigung fur die beteiligten Familien anzubieten, wobei die Produkte oft regional
verkauft werden. Manche Unternehmen spezialisieren sich auf regionstypische Produkte
(Nahrungsmittel und Getranke), die manchmal am Markt breiter angenommen werden,
besonders wenn es sich um Produkte mit hdchster Qualitdt aus geographisch geschuitzten
Kategorien handelt. Andere Unternehmen betreiben geschitzte Werkstatten oder bieten
Diensleistungen fir das o6ffentliche Wohl an, ewa Bildung fir Schiler mit besonderen
Bedurfnissen oder mit Lernschwachen, Erhalt des kulturellen Erbes, stadtische Reinigung
etc. Sie beschéaftigen oft auch Personen, die gewdhnlich Schwierigkeiten haben, sich in den
Arbeitsmarkt einzugliedern (etwa behinderte Personen). Diese Gruppe beinhaltet Bespiele
fur lebensfahige Soziale Unternehmen, die nachhaltige Geschaftsmodelle betreiben und alle
Kriterien der operationellen Definition erfillen.
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Typ Gesamtzahl %, die die Geschatzte Anzahl von
(eingetragen) operationellen Sozialen
Kriterien der EU Unternehmen
erfiillen
Sozialkooperativen 260 100% 260

,herkémmlich”,
gegriindet zwischen
2007 und 2013

Sozialkooperativen 250 (2013) 100% 250
»heuartig”, seit Mai

2013

Traditionelle 3,000 20%* 600

Kooperativen

Vereine und 400 100% 400
Organisations-

Grindungen (NGO),

die gewisse

wirtschaftliche

Aktivitaten haben

Gemeinnlitzige 2,600 60%* 1,600
Unternehmen mit

Sozialen Zielsetzungen

Gesamt 6,510 3,360

Wie zuvor erklart, wurden die meisten Organisationen, die von Stakeholders als ,Soziale
Unternehmen” betrachtet werden, auf Grundlage der verfligbaren 6ffentlichen Finanzierung
gegrindet, hauptsachlich zur Verfligung gestellt aus nationalen oder regionalen
Programmen, vom Strukturfonds der EU kofinanziert. In den armen Regionen Ungarns, die
eine hohe Arbeitslosenrate haben, besonders unter Behinderten und Roma, sind die stark
geférderten Sozialkooperativen und Beschaftigungskooperativen, die steuerlich glinstig
gestellt sind und 6ffentlich finanziert werden, eine der wenigen Mdéglichkeiten, Arbeitsplatze
zu schaffen. Eine groe Anzahl von ,neuartigen” Sozialkooperativen und
Beschaftigungskooperativen sind ins Leben gerufen worden, und fir ihre Aufstellung und
den Betrieb werden sie aus einem Subventionsprogramm finanziert, das vom ESF kofinziert
wird.

Jedoch sind die geschaffenen Arbeitsplatze typischerweise nicht nachhaltig ohne stéandige
offentliche Unterstlitzung. Wenig Beachtung wurde dem Punkt geschenkt, ob es wirklich
einen Markt fir diese Aktivitaten gibt und ob die Geschaftsmodelle lebensfahig sind.
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Auf der anderen Seite gibt es keine glnstigen Bedingungen fir ,echte” produziert

Soziale Unternehmen, die nicht abhangig sind von 6&ffentlicher

Finanzierung: Wahrend eine gro3e Anzahl von sozialen Problemen angesprochen werden
mussen (Arbeitslosigkeit, Armut, begrenzter Zugang zu guter Bildung und Ausbildung,
schlechte gesundheitliche und Lebensbedingungen, Umweltschaden, schlecht erhaltenes
kulturelles Erbe etc.), haben die Stakeholder, die diese auch wirklich in Angriff nehmen
kénnten, gewohnlich keine unternehmerischen Fahigkeiten oder Managementfahigkeiten,
und werden Schwierigkeiten haben, eine private Finanzierung zu finden. Wobei allgemeine
technische Ratschlage (Unternehmensfiihrung, Steuer etc.) bei den oértlichen
Handelskammern und Unternehmensberatungen erhaltlich sind, ist es kilnftigen
Sozialunternehmern nicht so sehr moglich, Hilfestellungen beim Verstéandnis fir ihren Markt
und bei der Erstellung ihres Geschéaftsplans zu erhalten. Besonders Ratschlage, wie man die
schwierige Balance zwischen Wirtschaftsaktivititen und der Verfolgung Sozialer
Zielsetzungen in einem schwierigen Geschaftsumfeld schafft, scheinen selten zu sein.

Der Mangel an Sichtbarkeit von Sozialen Unternehmen und unzureichende Anerkennung
von Sozialunternehmern sind zusatzliche Hemmnisse bei der Entwicklung dieses Sektors.

Entsprechend der Entwicklungen in Sozialer Produktion und der Lage von Sozialen
Unternehmen, war das Prinzip des Projekts SoPro, regionale Sozialwirtschaftliche Trends zu
pushen durch Ubernahme erfolgreicher Praxisbeispiele nachhaltiger Qualitats-Produkte und
Dienstleistungen aus Niederdsterreich. Wir haben uns engagiert, die Entwicklung der
Sozialwirtschaft zu férdern durch Herstellung regionaler Produkte, Wiederverwendung und
Recycling von Haushaltsabfall und industriellem Mduall und Verminderung der
Abfallproduktion. Als ein Teil unserer Beratungen haben wir regionale Soziale Unternehmen
vorangebracht und Umweltinnovationen angeregt, die schadliche Auswirkungen auf die
Umwelt vermindern und neue, nachhaltige Arbeitsplatze schaffen.

Unsere Zielgruppe waren regionale
Akteure der Sozialwirtschaft, sozial
verantwortliche  Unternehmen, lokale
Regierungen und ihre Einrichtungen
sowie ortliche Einwohner (im Bereich des
nachhaltigen Lebensstils, der
Veranderung der personlichen Haltung,
der Erweiterung des Wissens). Als
zweitrangige NutznielRer kénnen
Menschen mit besonderen
Arbeitsfahigkeiten, Jobsuchende und offentliche Arbeiter wertschaffende Arbeitsplatze in der
Sozialwirtschaft finden.
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Wahrend der Projektumsetzungsperiode wurden die folgenden produziert

wichtigsten Aktivitaten in der Region von Westtransdanubien ausgefihrt:

— Vorbereitung von 30 Fallstudien, die beispielhafte Kooperationen Sozialer Unternehmen
zeigten

— Professionelle Unterstitzung des
Startprozesses — Entwicklung neuer Produkte
in drei Sozialen Unternehmen, die am Projekt
teilnahmen (1-1 Produkt):

* Komitat-Zala-Organisation des
ungarischen Roten Kreuzes:
Stoffspielzeug, Balle,

blutstropfenférmige Polster, Taschen
aus Altkleidern

* Esély Non-profit Ltd.: Regenmantel, Hosen, Rdcke fir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat, Taschen

* Caritas der Didzese Szombathely: Schaumwdurfel aus Schaumabfall (Angebot einer
Matratzenfirma) und wiederverwendete, gereinigte Textilien

— Beschreibung des gesetzlichen und finanziellen Hintergrunds der ungarischen Sozialen
Unternehmen, Erhebung von Méglichkeiten und Beschrankungen, Empfehlungen entwerfen:
Im Studienvorschlag wurden einige Moéglichkeiten entworfen, wie man zu einer Verbreiterung
der Sozialwirtschaft beitragen kann.

— Gutachten bei der Schaffung von Sozialem Markenzeichen: Der erstellte Bericht zeigt die
Unterschiede zwischen Warenzeichen und Markenzeichen und liefert Informationen Uber
Markenschutz.

— Sensibilisierung und Schaffung von Bewusstsein: Verbreitung der Projektergebnisse in
einer Medienkampagne und gezielte Verhandlungsflihrung bei 10 &ffentlichen Einrichtungen
und 10 Unternehmen, um geschaftliche Kooperationen zu entwickeln

— Eintagige regionale Projektkonferenz mit Teilnahme von 100 Menschen: Konferenz wurde
abgehalten am 21.2.2013 in Szombathely, ,Ecotourism Kamon Arboretum”
Besucherzentrum. Als Vorbereitung fir dieses Ereignis wurde ein ,Abfallrecycling-
Wettbewerb” in der Region ausgeschrieben. Das Thema der Konferenz waren SoPro-
Produkte der Sozialwirtschaft: in Partnerschaft flir Nachhaltigkeit betreffend Umwelt,
Wirtschaft und Soziales.

— Eintagiger Exkurs nach Osterreich fir 20 Menschen (Projektmitarbeiter und betroffene
Partner), um zu lernen und Erfahrungen auszutauschen.

Gemaly unseren Werten, haben wir seit Anfang 2014 fir die Etablierung von zwei neuen
Organisationen gearbeitet.
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Das Motto der ECOS Sozialkooperative wurde von engagierten produziert

Individuen aufgestellt, Kooperation flr ékonomische, 6kologische und
soziale Nachhaltigkeit — unsere Worte widerhallen lassen.

Wir engagieren uns flr nachhaltige Entwicklung, aber fir uns bedeutet das nicht nur
Bewusststein fir die Umwelt, sondern auch eine verantwortliche Haltung fir die Gesellschaft
und die Etablierung eines gerechten Handels. Neben dem Kauf von Produkten bieten wir
Ausbildungs- und Supervisionsdienstleistungen an, um auf diese Weise die Folgen des
digitalen Analphabetismus abzufedern und eine Chance zu bieten, in die Welt der Online-
Information einzutreten.

Gemeinsam mit dem Lead Partner des SoPro-Projekts (BIENE: http://www.biene-
netzwerk.at) grinden wir im Dezember 2014 eine Europaische Wirtschaftliche
Interessenvereinigung mit Namen goodworks, um das Projekt innerhalb der Europaischen
Union zu verbreiten. Wir arbeiten an Modellbeispielen in der Sozialwirtschaft und der
Einfihrung des SoPro-Glitezeichens flir Produkte und Dienstleistungen.
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9. SoPro HU-AT: Ergebnisse & produziert
Perspektiven eines erfolgreichen
grenzuberschreiten-den Projektes

Von Marz 2012 bis Dezember 2014 lief das grenziberschreitende Projekt ,SoPro HU-AT:
Soziale Produktion fir die Umwelt“ mit Partnern aus Ost-Osterreich und West-Ungarn zur
Entwicklung des Beratungs- und Vermittlungsmodells der Sozialékologischen Produktion.

In Uber 1.200 Beratungs- und Informations-Kontakten mit Unternehmen und 6ffentlichen
Einrichtungen wurden durch Beratungs-, Entwicklungs- und Vermittlungsprozesse tber 200
konkrete Produkte und Dienstleistungen entwickelt und umgesetzt. Die Mehrzahl der neuen
Produkte beinhaltet Re-Use, Upcycling und Re-Design Methoden.

Neben den konkreten Produkten und Dienstleistungen férderte das Projekt durch gezielte
Medien- und Pressearbeit die Bewusstseinsbildung im Bereich Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen (CSR). In 8 wissenschaftlichen Arbeiten
(Bachelor- und Masterarbeiten sowie Studierendenprojekten) setzten sich Studierende der
FH Wiener Neustadt Campus Wieselburg (Studiengang Produktmarketing und
Innovationsmanagement), der WU Wien (Sozio6konomie — Konsumentinnen-Forschung)
sowie der FH Campus Wien (Sozialwirtschaft und Soziale Arbeit) mit Aspekten der
Sozialékologischen Produktion auseinander. Diese Arbeiten sowie zahlreiche Good-Practice-
Beispiele prasentierten sich beim 1. Internationalen SoPro-Kongress im Juni 2014 in Wien
mit fast 200 Teilnehmerinnen.

Das Projekt wurde im November 2014 mit dem RECOM-Innovationspreis in der Kategorie
~Wirtschaft und Innovation“ ausgezeichnet und war Sieger eines Plakatwettbewerbs der
Verwaltungsbehoérde anlasslich des European Cooperation Day.

Ein Hauptziel des Projekts war die Schaffung
einer Struktur, um die Initiative langfristig zu
etablieren. Zum Projektende im Dezember
2014 grindeten der Leadpartner, Verein
BIENE (Boden-, Bioenergie- und
Nachhaltigkeitsnetzwerk), die KOMUNITAS
OG (beide aus NO) und LEED Nonprofit Kft
aus Ungarn die gemeinnutzig orientierte
goodworks Innovation Agency EWIV. Unter
dem Namen goodworks werden die
Aktivitaten der Sozialdkologischen Produktion weitergefiihrt und ausgebaut.

Ebenso wurde das im Rahmen des Projekts ,SoPro HU-AT* entwickelte Giltezeichen fir
Produkte und Dienstleistungen aus Sozialdkologischer Produktion inzwischen unter dem
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Markennamen ,goodworks” registriert. Die Qualitdtsmarke ,goodworks — produziert

sozialdkologisch produziert* zeichnet geprifte nachhaltige Produkte und

Dienstleistungen aus. Die Verbindung der unterschiedlichen Kriterien — ressourcenschonend
(6kologisch), produziert von benachteiligten Personen (sozial), Vorprodukte und Rohstoffe
aus der Region (regional), qualitativ hochwertig (qualitatsgesichert) und innovativ — macht
das Gutezeichen zu einem einzigartigen mehrdimensionalen Nachhaltigkeitslabel. Zur
Einbettung des neuen Giltezeichens in bestehende Aktionspldane zur nachhaltigen
Beschaffung sind Gesprache mit den zustédndigen Behoérden auf allen Ebenen begonnen
worden.

Sozialékologische Produktion starkt durch Vermittlung und Unterstitzung passender
Auftrdge soziale Beschaftigungsbetriebe in ihrer Aufgabe der Integration benachteiligter
Menschen in den Arbeitsmarkt bzw. der Teilhabe derselben am Arbeitsleben.

Die Initiative ermdglicht an der Schnittstelle zwischen sozialer und &konomischer
Nachhaltigkeit Wirtschafts-Unternehmen, aktiv soziale Verantwortung zu tGbernehmen und
bewusst mit Sozialbetrieben zusammenzuarbeiten. Diese Kooperationen bringen positive
Impulse fir:

* nachhaltige Arbeit: Beschaftigung und Qualifizierung und damit Erwerbstatigkeit und
gesellschaftliche Inklusion fur benachteiligte Personengruppen

* nachhaltige Wirtschaft: Regionale Wertschépfung, neue Wirtschaftskooperationen

* nachhaltigen Konsum: Innovative Produkte, Oko-Design, Ressourcenschonung

Mehrere Vorhaben und Projekte sind in Vorbereitung.

* In NO wird gemeinsam mit der Wirtschaftskammer ein Beratungsprogramm fir
Unternehmen entwickelt

* Das Gltezeichen und ein Online-Marktplatz werden 2015 weiterentwickelt.
* In Ungarn sind Plattform-Partnerschaften in weiteren Regionen im Entstehen.

* Die weitere Internationalisierung wird vorangetrieben (etwa Kontakte mit Rumanien
und Kroatien).

* Mit dem IOM (International Organisation for Migration) ist ein Projekt flir South-East-
Europe in Planung.
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